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Management Summary

Im Rahmen des ZORA-Projektes "Mitwirkung bei der Nutzung und Gestaltung des offentlichen
Raumes" wurde das Institut Sozialplanung und Stadtentwicklung der Hochschule fur Soziale
Arbeit (FHNW) mit der wissenschaftlichen Begleitung beauftragt. Als Bildungs- und Forschungs-
institution mit hohem Praxisbezug verstehen wir das Verhéltnis von Theorie, Forschung und
Praxis als zyklisch und wechselseitig. Das Ziel der Forschungstatigkeiten im ZORA-Projekt war
es demnach, die in der Praxis vorhandenen Erfahrungen und Erkenntnisse zur Partizipation mit
Hilfe von theoretischen Annahmen und Konzepten zu analysieren und kritisch zu reflektieren,
Wissen aus der Praxis zur Weiterentwicklung wissenschaftlicher Forschung und Theoriebildung
Zu nutzen sowie das Wissen aus der Praxis mit der aktuellen Forschung zur verknipfen.

Der vorliegende Forschungsbericht fasst die Forschungstétigkeiten im Rahmen des Projekts
zusammen und nimmt dabei auch immer wieder Bezug auf die gemeinsame Arbeit mit der Pro-
jektleitung rhim kommunikation sowie den beteiligten Stadtevertreterinnen und -vertretern. Der
Bericht beinhaltet finf Teile, die im Folgenden zusammenfassend dargestellt werden:

Nach der Einleitung (Kapitel 1) gibt das Kapitel 2 Auskunft Uber das Ziel und Vorgehen der
Forschungstatigkeiten. Das methodische Vorgehen bestand aus einer Kombination von Lite-
raturrecherche, Strukturierung und Reflexion der zentralen ZORA-Themen aus der Praxis.

Kapitel 3 ertrtert den Stand der Forschung zur Partizipation der Bevdlkerung in der Gestal-
tung und Nutzung des offentlichen Raumes. Als zentrale Forschungsthemen wurden identifi-
ziert:
o Partizipationskultur, -verstandnisse und unterschiedliche Formen
Zweckmassigkeit, Wirkung und Evaluation
Rolle der Bevolkerung in Partizipationsverfahren
Reprasentativitat der Teilnehmenden
Neue Herausforderungen durch Public-Private Partnership
Neue Rolle fir die Fachplanerinnen und Fachplaner
Neue Anforderungen an die Verwaltung
E-Participation

Die Aufarbeitung des Forschungsstandes verdeutlicht, dass viele Fragestellungen und Themen,
die in der Praxis der ZORA-Stadte auftreten (sog. ZORA-Themen), auch in der sozialwissen-
schaftlichen Forschung zu Partizipation in offentlichen Raumen bearbeitet werden. Die For-
schungsergebnisse zeigen auch auf, wo Annahmen aus der Praxis und gegebenenfalls auch
damit verknipfte Hoffnungen im Hinblick auf die Wirkung von Partizipationsprozessen nicht
vollends zutreffend sind. Zusammenfassend wird deutlich, dass die steigende gesellschaftli-
che Komplexitat (v.a. Pluralisierung der Anspriche an den offentlichen Raum) auch die Her-
ausforderungen in der Partizipationspraxis erhdhen. Die Praxis antwortet darauf vor allem
mit einer Ausdifferenzierung von Methoden, Formen und Prozessablaufen. Viel zu wenig wird
jedoch noch tber Haltung zu und tber das Verstandnis von Partizipation diskutiert.

Im Anschluss an die Aufarbeitung des Forschungsstandes wurden die aus den Interviews (rihm
kommunikation gmbh mit Stadtevertreterinnen) hergeleiteten ZORA-Themen mit den For-
schungsergebnissen in Bezug gesetzt und jeweils praxisbezogene Fragestellungen fir Fach-
personen erarbeitet. Diese verweisen jeweils auf unterschiedliche Spannungsfelder, in welchem
sich die Partizipationspraxis befindet. Die Herausforderung liegt zusammenfassend darin, un-
terschiedliche Akteure, Interessen, Erwartungen und Wertvorstellungen, eine Vielzahl von Ver-
fahren und Instrumenten sowie vorhandene Strukturen und Prozesse in eine gesamthafte Kultur
der Partizipation zusammenzufiihren. Alle Beteiligten sind dabei in der Verantwortung, ihren
Beitrag zu leisten.
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Kapitel 4 prasentiert eine Ubersicht iiber sieben unterschiedliche Partizipationsverstand-
nisse, wie sie in den unterschiedlichen Disziplinen, welche sich mit Partizipation in 6ffentlichen
Raumen beschaftigen, vorherrschen. Das Kapitel gibt damit Antwort auf die grundlegende Fra-
ge, welchen Zweck Partizipation erftlllen kann (vgl. Abb.1).

Abb. 1: Sieben Partizipationsverstandnisse
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Erlauterung:
Die Begriffe in Grossbuchstaben innerhalb der Kreise stehen fir die jeweilige Hauptaufgabe der Disziplin innerhalb
eines Partizipationsprozesses.

Der Satz innerhalb der Kreise umschreibt die wichtigsten Ziele der Partizipation aus der Sicht des jeweiligen Partizi-
pationsverstandnisses.

Die Ubersicht zu den unterschiedlichen Partizipationsverstandnissen dient Entschei-
dungstragerinnen und Entscheidungstrédgern wie auch Verantwortlichen fur Partizipationspro-
zesse als Reflexionshilfe. Sie ermoglicht das Einnehmen von unterschiedlichen Blickwinkeln
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auf Partizipation und dient dazu, ein Bewusstsein fiir verschiedene Zugange zur Partizipation zu
entwickeln und dabei die eigene Sichtweise zu reflektieren.

Bei den vorgestellten Partizipationsverstandnissen handelt es sich um idealtypische Darstellun-
gen, die sich in der Praxis haufig verknipft wieder finden. Aus analytischer Perspektive kann
jedoch davon ausgegangen werden, dass die dargelegten Partizipationsverstidndnisse sowohl
innerhalb als auch zwischen den Disziplinen deutliche Unterschiede aufweisen. Dies ist eine
zentrale Erkenntnis, die es insbesondere bei der professionellen interdisziplindren Zusammen-
arbeit in kooperativen Prozessen zu berlcksichtigen gilt. Abgesehen von den jeweils sehr sub-
jektiven Erwartungen der an der Partizipation beteiligten Personen kann das Aufeinandertreffen
unterschiedlicher Verstandnisse ein zentraler Faktor fir den Verlauf, das Ergebnis sowie die
Bewertung des Erfolgs des Partizipationsprozesses darstellen.

Zwischen den einzelnen Partizipationsverstéandnissen bestehen sowohl Gemeinsamkeiten als
auch Unterschiede. Besonders nahe stehen sich die Ansatze aus Verwaltung und Planung,
ebenso lassen sich enge Beziige zwischen Politik und Recht ausmachen. Partizipative Projekte
aus den Bereichen Kunst und Kultur kdnnen je nach Ausrichtung stéarker den Charakter sozial-
arbeiterischer Praxis annehmen oder aber mehr in die Richtung diskursorientierter Austausch-
prozesse tendieren. Generell lasst sich feststellen, dass auch innerhalb der einzelnen Diszipli-
nen unterschiedliche Vorstellungen tber Ziele, Akteure, Strukturen und Diskussionsthemen von
Partizipationsprozessen vorherrschen.

Kapitel 5 liefert einen Uberblick iber unterschiedliche Partizipationsbegriffe. Die Ubersicht
Uber unterschiedliche Definitionen von Partizipation macht deutlich, dass es weder aus wissen-
schaftlicher Perspektive noch aus Sicht der Praxis sinnvoll und realistisch ist, von einer eindeu-
tigen Definition von Partizipation auszugehen. Vielmehr ist es von zentraler Bedeutung, ein Be-
wusstsein fir die unterschiedlichen Begriffe, Definition und Verstandnisse zu schaffen. Auch
wenn die unterschiedlichen Partizipationsbegriffe haufig synonym verwendet werden, wider-
spiegeln sie eine jeweils verschiedene Grundhaltung (siehe dazu auch Kapitel 4) insbesondere
bezogen auf die Frage der Machtverteilung in Partizipationsprozessen. Fir eine Partizipations-
praxis, die nicht beliebig, sondern fundiert und professionell gestaltet sein soll, ist es notwendig,
sich als Verwaltung beispielsweise im Rahmen eines Leitbildprozess bewusst flr einen Partizi-
pationsbegriff und damit auch fir eine bestimmte Partizipationshaltung zu entscheiden. Wichtig
ist dabei zu verstehen, dass Partizipation Bestandteil eines gesamthaften Kommunikationspro-
zesses ist, der unterschiedliche Stufen, Phasen durchlaufen bzw. Grade beinhalten kann. Statt
einer Hierarchisierung unterschiedlicher Partizipationsformen scheint es empfehlenswert, auch
den Austausch zwischen den Partizipierenden als eine ganzheitliche und prozessorientierte
Kommunikation zu betrachten.

Als Orientierung fiir eine breite Begriffsdefinition lassen sich folgende Kernelemente von Parti-
Zipation ausmachen:

e Partizipation beschreibt einen Austauschprozess zwischen mehreren Personen oder
Personengruppen bzw. deren Reprasentierenden (z.B. Verwaltung, Bevdlkerung, Inves-
torinnen, soziale Organisationen).

e Diese Personen sichern sich selber die Einflussnahme an einer sie betreffenden Ent-
wicklung (oder an einem Inhalt) oder die Einflussnahme wird ihnen zugestanden.

¢ Die geteilte Einflussnahme bezieht sich auf Handlungen und Entscheidungen im Pla-
nungsprozess (z.B. Analyse der Bedirfnisse und deren Beriicksichtigung in der Nut-
zungsplanung) sowie auf Strukturen, in welche dieser Prozess eingebettet ist (z.B. Ent-
wicklung eines gemeinsamen Leitbildes "Offentlicher Raum").

Kapitel 6 fasst die einige wesentlichen Erkenntnisse der Forschungstétigkeiten zusammen und
verweist mogliche Schlussfolgerungen aus der Forschungsperspektive.
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1 Einleitung

Der vorliegende Forschungsbericht zeigt auf, welche empirischen und theoretischen Erkennt-
nisse die sozialwissenschaftliche Forschung zur Partizipation® der Bevélkerung bei der Gestal-
tung und Nutzung o6ffentlicher RAume bereitstellt und wie diese fir die strategische wie operati-
ve Partizipationspraxis fruchtbar gemacht werden kénnen. Er ist in finf Bestandteile gegliedert:

Kapitel 2 gibt Auskunft Gber das Ziel und Vorgehen der Forschungstatigkeiten. Es dient
dazu, den Forschungsprozess nachvollziehbar zu machen und dabei auch die Grenzen
des methodischen Vorgehens aufzuzeigen.

Kapitel 3 erortert den Stand der Forschung zur Partizipation der Bevélkerung in der Ge-
staltung und Nutzung des 6ffentlichen Raumes. Relevante Erkenntnisse aus der sozial-
wissenschaftlichen Forschung werden dargelegt und in Bezug zu den zentralen ZORA-
Themen gesetzt.

Kapitel 4 prasentiert eine Ubersicht tiber unterschiedliche Partizipationsverstandnisse,
die in unterschiedlichen Disziplinen vorherrschen. Das Kapitel geht auf die Frage ein,
welchen Zweck Partizipation erfillen kann.

Kapitel 5 liefert einen Uberblick tiber unterschiedliche Partizipationsbegriffe und versucht
diese im Kontext der behandelten Partizipationsverstandnisse zu beschreiben.

Kapitel 6 fasst die wesentlichen Erkenntnisse der Forschungstétigkeiten zusammen und
verweist auf moégliche Schlussfolgerungen aus der Forschungsperspektive.

! Im vorliegenden Bericht wird mit dem Begriff der Partizipation operiert, weil er im Gegensatz zum Begriff der ,Mitwirkung“ keine
Vorannahmen bzgl. der Richtung oder Reichweite der Partizipation impliziert.
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2 Ziel und Vorgehen der Forschungstatigkeiten

Im Gegensatz zu Praxisproblemen, die haufig sehr spezifisch, einzigartig, kontextabhéngig und
konkret sind, versucht die Forschung die soziale Wirklichkeit auf einer eher abstrakten Ebene
zu erfassen, soziale Phanomene zu verallgemeinern und diese zusammenfassend darzustellen.

Es ist die Aufgabe der Forschung
e Ursachen und Zusammenhange zu erkennen,
Phanomene und deren Auswirkungen zu verstehen und zu reflektieren,
Theorien und Konzepte zu entwickeln sowie
Praxisprojekte wissenschatftlich zu begleiten und ihre Wirkung zu tberprufen.

Fur das ZORA-Projekt verstehen wir das Verhdltnis von Theorie, Forschung und Praxis als zyk-
lisch und wechselseitig. Das Ziel der Forschungstatigkeiten im ZORA-Projekt ist es demnach,
die in der Praxis vorhandenen Erfahrungen und Erkenntnisse zur Partizipation mit Hilfe von
theoretischen Annahmen und Konzepten zu analysieren und kritisch zu reflektieren, und gleich-
zeitig Wissen aus der Praxis zur Weiterentwicklung wissenschatftlicher Forschung und Theorie-
bildung zu nutzen.

Dafiir wurde folgendes Vorgehen gewabhilt:

e Aufarbeiten des Forschungsstandes anhand von Literaturrecherche und Strukturierung
der Inhalte nach relevanten Themenfeldern;

¢ Reflexion der aus den Interviews mit den ZORA-Stadten zusammengefassten zentralen
ZORA-Themen anhand der vorhandenen Forschungserkenntnisse;

e Literaturrecherche zu unterschiedlichen Zugangen und Perspektiven auf Partizipation in
unterschiedlichen Disziplinen und Strukturierung der Inhalte zu sieben Partizipationsver-
standnissen;

o Reflexion der erarbeiteten Partizipationsverstandnisse anhand der Praxiserfahrung der
ZORA-Stadte;

¢ Zusammenstellung der wichtigsten Partizipations-Begriffe aus der wissenschaftlichen Li-
teratur und Vergleich mit den erarbeiteten Partizipationsverstandnissen.
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3 Was weiss man zur Partizipation? Stand der aktuellen Forschung

Die nachfolgenden Ausfiihrungen basieren auf einer Recherche zu aktuellen Fragestellungen
und Thesen aus der deutschsprachigen Forschung zu Partizipation in 6ffentlichen Raumen. Die
Zusammenfassung gibt Einblick in die Forschungsergebnisse und wissenschaftlichen Diskurse
zu relevanten Themenfeldern.

Ein Grossteil der Studien und Arbeiten stammen aus Deutschland, da in der Schweiz die For-
schung zu Partizipation in offentlichen Raumen noch nicht weit fortgeschritten ist. Trotz der teil-
weise sehr unterschiedlichen Strukturen und Rahmenbedingungen zwischen Deutschland, Os-
terreich und der Schweiz kann davon ausgegangen werden, dass bezlglich der allgemeinen
Trends in Sachen Partizipation in 6ffentlichen Raumen ahnliche Entwicklungen stattfinden. Das
Literaturverzeichnis am Ende des Kapitels gibt Auskunft Gber weiterfihrende Literatur und Eva-
luationen aus dem deutschsprachigen Raum.

Im Allgemeinen ist die Forschung zu Partizipation bei der Nutzung und Gestaltung 6ffentlicher
Raume noch nicht weit fortgeschritten. In der Schweiz (aber auch anderswo) bestehen erhebli-
che Forschungslicken. Einzelne aktuelle Arbeiten aus der Forschung (vgl. Literaturverzeichnis)
und zahlreiche Projekte in der Praxis zeigen aber, dass die Thematik von grossem offentlichen
Interesse und zentraler Bedeutung fir Politik, Verwaltung und Gesellschatft ist.

3.1 Relevante Erkenntnisse aus der sozialwissenschaftlichen Forschung

Partizipationskultur, -verstandnisse und unterschiedliche Formen

Die aktuelle Forschung befasst sich haufig mit Fragen der Partizipationskultur, -verstandnisse
und unterschiedlichen Formen von Partizipation. In diesem Zusammenhang lasst sich feststel-
len, dass Partizipation in der Theorie oder Konzeption haufig auf einem eher allgemeinen und
meist sehr normativen Verstandnis beruht, welches in der Praxis oftmals mit wenig konkreten
Zielen und Wirkungen verbunden ist. Wahrend in den Konzepten also v.a. der positive Effekt
von Partizipation betont wird und insbesondere die normativen Funktionen von Partizipation
(Demokratisierung, Integration, etc.) im Vordergrund stehen, sind in der konkreten Praxis v.a.
die umsetzungs- bzw. handlungsbezogenen Fragestellungen relevant (z.B. welche Methode fur
welche Zielgruppe?). Aus Evaluationen geht hervor, dass ein zentraler Erfolgsfaktor fur die Pra-
xis eine mdglichst klare Definition bzw. gemeinsame Aushandlung der Ziele, Probleme, Rah-
menbedingungen und Handlungsmaoglichkeiten von Partizipation ist. Eine Verstandigung tber
die vorhandenen Partizipationsverstandnisse der Beteiligten ist daftir zentral (vgl. Kapitel 4).

Gegenwartig entwickelt sich in der Partizipationslandschaft ein breites Spektrum von unter-
schiedlichen Partizipationsformen auf der Mikro-, Meso- und Makro-Ebene: Einerseits gewinnen
punktuelle, projektbezogene und informelle Partizipationsverfahren an Bedeutung, welche auf-
grund ihrer organisatorischen Unverbindlichkeit den heutigen Mdglichkeiten zivilgesellschaftli-
chem Engagements mehr zu entsprechen scheinen als die langfristigen organisatorischen Mit-
gliedschaften. Andererseits verlieren formelle und kontinuierliche Partizipationsformen nicht an
Relevanz. Zur nachhaltigen Sicherung von Partizipationsergebnissen findet aktuell eine weitere
Differenzierung der Prozesse, Methoden und Strukturen von Partizipationsprozessen (z.B.
Kombination von formellen und informellen Verfahren) sowie eine zunehmende Institutionalisie-
rung informeller Partizipationsformen (z.B. Partizipationskonzepte aus der Stadtverwaltung)
statt. Die Forschung zeigt, dass sich oftmals situationsspezifische Mischformen als am praxis-
tauglichsten erweisen.

Wie die Erforschung von Praxisbeispielen aufzeigt, ist die konkrete Ausgestaltung des Partizi-
pationsprozesses immer kontextabhangig. Die Forschung schlussfolgert daraus, dass fir die
erfolgreiche und langfristige Umsetzung von Partizipation eine Reflexion tber Voraussetzun-
gen, Ziele, Ressourcen und Beteiligungsgruppen sowie den Einsatz einer professionellen (ver-
waltungsunabhangigen) Begleitung und Moderation zentral sind.
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Zweckmassigkeit, Wirkung und Evaluation

Ein weiterer wichtiger Punkt, der in der Forschung zur Partizipation von Relevanz ist, sind Fra-
gen nach der Zweckmassigkeit, Wirkung und Evaluation von Partizipationsprozessen. In Theo-
rie und Praxis wird die Diskrepanz zwischen hoch gesteckten, normativen Zielen und den
nachweisbar wirksamen Massnahmen zunehmend diskutiert. Beispielsweise hat die Erfor-
schung der Wirkung von Partizipationsverfahren gezeigt, dass die zunehmend hdherschwelli-
gen Partizipationsangebote die gesellschaftlichen Spaltungsprozesse verstarken, weil sie die
Mitbestimmung von bereits privilegierten Bevoélkerungsgruppen einseitig fordern. Evaluationen
von partizipativen Planungsprozessen zeigen, dass sich haufig nicht mehr als 1% der ange-
sprochenen Bevdlkerung an solchen Verfahren beteiligen, auch wenn das Partizipationsange-
bot niederschwellig und breit angelegt ist. Dementsprechend wird aus Forschung und Praxis
hinterfragt, ob gesamtgesellschaftliche Fragestellungen wie bspw. die Integration von Minder-
heiten durch Partizipationsprojekte bearbeitet werden kdnnen. Stattdessen tritt nun ein realisti-
scher Umgang mit den Moglichkeiten und Grenzen von Partizipation auf.

Professionelle Transferstellen und die Begleitforschung zu den Programmen sowie die Ausbil-
dung von Stadtplanenden und Gemeinwesenarbeitenden werden sowohl von Praktizierenden
als auch von Forschenden als immer wichtiger wahrgenommen, um die Wirkungen (und Ne-
benwirkungen) von Partizipation besser verstehen und steuern zu kénnen.

Bezogen auf die Frage nach der Wirkung von Partizipationsverfahren wird in der Forschungsli-
teratur der Trend diskutiert, dass sich Stadte heute verstarkt an unternehmerischen Gesichts-
punkten orientieren und ihre stadtischen Funktionen stéarker der Wettbewerbslogik anpassen.
Im Zusammenhang mit Fragen nach Wirkung von Partizipationsverfahren werden deshalb dko-
nomische Kriterien wie Aufwand und Ertrag zunehmend als wichtige Faktoren der integrierten
Stadtentwicklung diskutiert. Es wird versucht, Qualitatssteigerungen als Ertrdge zu messen, um
auch die finanziellen Vorteile von Partizipation darstellen zu kénnen. Die Studienergebnisse
weisen darauf hin, dass aber nicht nur die Quantitadt sondern insbesondere auch die Qualitat
der Prozesse in Zukunft starker als wichtiges Erfolgskriterium bertcksichtigt wird.

Der aktuelle Forschungsdiskurs zeigt auf, dass Partizipation als rein positiver Beitrag zur Stadt-
entwicklung zunehmend auch kritisch betrachtet wird. Es hat sich in Praxisbeispielen herausge-
stellt, dass unter gewissen Umstanden Partizipation (nicht nur unter der Betrachtung von finan-
ziellen Aspekten) nicht immer zweckmassig ist. Evaluationen von Partizipations- und Kooperati-
onsprojekten weisen darauf hin, dass bei Vorhaben mit grossem Verwertungsdruck und fixier-
tem Ablaufplan (bspw. stédtische Grossprojekte) partizipative Vorgehen an ihre Grenzen stos-
sen. Dies hat haufig mit den fehlenden Prozesskompetenzen auf Seiten der beteiligten Akteu-
rinnen und Akteure sowie einer unzureichenden Zusammenarbeit zwischen den Beteiligten zu
tun, die dazu fiihren, dass es zu Fehlern in der Planung kommt und Ressourcen vergeudet
werden. Dadurch entsteht der Eindruck, dass Aufwand und Ertrag des Partizipationsvorhabens
in einem Missverhéltnis stehen, was die Legitimation partizipativer Verfahren in solchen Projek-
ten in Frage stellt. Dies steht in einem paradoxen Verhéltnis zur Fachmeinung, dass gerade fir
komplexe Aufgabenstellungen mit einer Vielzahl von Beteiligten, hohen Erwartungen an die
stadtebauliche Qualitat des Bauvorhabens sowie entsprechend grossem Konfliktpotential Parti-
Zipation einen zentralen Beitrag zur Zielerreichung beitragen kann. Ob sich Partizipation also
den Aufwand lohnt, hangt wesentlich von der Ausgestaltung des Prozesses aber auch von der
Kommunikation nach aussen ab.

Auf der anderen Seite kann die Durchfiihrung eines Partizipationsprozesses fir einfach struktu-
rierte und konfliktarme Planungsaufgaben zur Verzdgerung eines eigentlich effizienten und rei-
bungslosen Ablaufs fiilhren. Zu Bedenken gilt aber in solchen Fallen, dass gerade bei bekann-
ten Aufgabenstellungen, bei denen die professionellen Akteure bereits auf Erfahrungen und
Routinen in Planung und Umsetzung zurtickgreifen kdnnten, Partizipation dem Projekt mehr
Originalitat verleiht und sich dadurch die Bevdlkerung auch starker damit identifizieren kann.
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Rolle der Bevdlkerung

Ein wichtiges Thema der Partizipationsforschung ist die Beziehung der Bevdlkerung mit der
Verwaltung bzw. die Rolle der Birgerinnen und Birger in Partizipationsverfahren. Die For-
schungsliteratur verweist auf den Trend, dass sich die Rollen, welche die Bevélkerung gegen-
uber der Verwaltung einnimmt, in den letzten Jahrzehnten (teilweise stark) verandert haben:
Heute werden die Birgerinnen und Birger zunehmend als (Ko-)Produzenten und Produzentin
der kommunalen Leistungserbringung und somit auch als relevante Akteure der gesamten
Stadtentwicklung verstanden (vgl. dazu auch Kapitel 5). Dadurch ist in den letzten Jahren eine
neue Verknupfung von wirtschaftlichen, staatlichen und birgerschaftlichen Verantwortungsrau-
men entstanden. Aus der Forschungsliteratur kann abgeleitet werden, dass das zukunftige Ziel
der Verwaltung in einer Steuerung aus der Distanz mit einer klaren Akzentsetzung auf dezent-
rale Aufgabenbewaéltigung liegt. Eine Dezentralisierung bzw. Delegation der Planungshoheit
auch an Private wird sowohl aus Sicht der Forschung als auch der Praxis zunehmend als not-
wendig erachtet. Kritisch wird in diesem Zusammenhang aber die Diskrepanz zwischen Ge-
meinwohl- und privaten bzw. Partikularinteressen diskutiert (vgl. dazu Kapitel 3.2). In der
Schweiz hat der Miteinbezug von privaten Organisationen eine lange Tradition: Im Sinne eines
korporatistischen Staatsverstandnisses arbeiten die Schweizer Behdrden eng mit privaten Akt-
euren aus der Wirtschaft (beispielsweise im Rahmen der Sozialpartnerschaften mit Arbeitge-
berverbanden und Gewerkschaften), Organisationen aus dem Sozialbereich (z.B. Caritas) oder
im Rahmen von Vernehmlassungsverfahren mit grossen Interessenverbanden zusammen. Auf-
fallend ist jedoch auch fir die Schweiz, dass in den letzten Jahrzenten in unterschiedlichen Be-
reichen die Delegation von Staatsaufgaben an Private zugenommen hat (z.B. Gber Leistungs-
vereinbarungen mit sozialen Trégerorganisationen, Wirtschaftskooperationen mit privaten Un-
ternehmen oder Uber die Zusammenarbeit mit privaten Sicherheitsorganisationen).

Die Partizipationsforschung zeigt auf, dass die Bevolkerung (bezogen auf informelle Partizipati-
onsprozesse) in erster Linie an Verfahren und weniger an Entscheidungen beteiligt wird. Insbe-
sondere im Bezug zur Gestaltung 6ffentlicher Raume ist die Reichweite offentlichen und somit
auch zivilgesellschaftlichen Handelns im Raum begrenzt. Diesbezlglich wird kritisiert, dass im
Zuge neuer, kooperativer Regierungsformen die Einflussmdglichkeiten der Bevolkerung zwar
erhoht wurden, jedoch nur innerhalb der vorgegebenen dkonomischen und politischen Spiel-
rdume.

Einzelne Forschungsergebnisse insbesondere aus Deutschland zeigen auf, dass der beféahi-
gende Anspruch an die Beziehung zwischen Verwaltung und Bevélkerung oft in einem Kontrast
zum tats&chlichen Umgang mit den Bewohnerinnen und Bewohner einer Gemeinde steht, wo
vielfach noch die alte Sicht vom »Blrger als Stdrenfried« vorherrscht. Die Ergebnisse weisen
darauf hin, dass die Verwaltung meist nur dann Bereitschaft zur Veranderung zeigt, wenn An-
stbsse von unten (Bevolkerung) mit Modernisierungsimpulsen von oben (Politik) einhergehen.
Es ist anzunehmen, dass in der Schweiz dieser Mechanismus aufgrund der direktdemokrati-
schen Kultur abgeschwacht wird und die "Einmischung des Burgers" selbstverstandlicher ange-
nommen wird als in den Nachbarstaaten.

Reprasentativitat der Teilnehmenden

Auch die Frage nach der Reprasentativitdt der Teilnehmenden an Partizipationsverfahren be-
schéftigt die Forschung zur Partizipation. Da die Teilnahme an partizipativen Verfahren von den
individuellen Ressourcen abhangig ist, stammen die Beteiligten meist aus einem ahnlichen so-
zio-6konomischen Milieu (mittelstandisch, mannlich, einheimisch, mittleres Lebensalter) bzw.
dominieren haufig organisierte Gruppierungen, wodurch nur selektive Interessen in den Aus-
handlungsprozess eingebracht werden. Dazu kommt der Umstand, dass mit der Anzahl der
partizipativen Angebote die Anzahl der Beteiligten abnimmt, da diese Verfahren fir Einzelper-
sonen einen hohen Aufwand bedeuten. Zahlreiche Evaluationen machen deutlich, dass die Ak-
tivierung der auslandischen, jungen und einkommensschwachen Bevdélkerung auch zukinftig
die grésste Herausforderung in Partizipationsprozessen sein wird. Die Starkung von Netzwer-
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ken insbesondere mit Migrantinnengruppen und ihren Vertreterinnen und Vertreter werden des-
halb zu einem zentralen Ziel zukiinftiger lokaler Partizipationsstrategien.

Demgegentiber ist davon auszugehen, dass von Einheimischen mittleren Alters und guter fi-
nanzieller Lage auch weiterhin zivilgesellschaftliches Engagement zu erwarten ist. Die For-
schungsergebnisse machen in diesem Zusammenhang darauf aufmerksam, dass bei der Nut-
zung solcher (teilweise bereits vorhandenen) Strukturen eigeninitiativem Handelns nicht zwin-
gend nur von positiven Synergieeffekten mit neu initiierten Partizipationsprozessen ausgegan-
gen werden kann, da haufig Partikular- statt Gemeinwohlinteressen in die Verfahren einge-
bracht werden.

Generell lasst sich aus der Forschung schlussfolgern, dass die Mdglichkeit, selbst Gber Form
und Umfang des Engagements zu entscheiden, zunehmend ein zentraler Faktor sein wird, ob
sich Menschen an Partizipationsverfahren beteiligen oder nicht.

Neue Herausforderungen durch Public-Private Partnership

Die Forschung befasst sich auch mit den neuen Herausforderungen, die sich durch Public-
Private-Partnership ergeben. Die Partizipationsforschung bestétigt, dass es seit etwa zehn Jah-
ren zunehmend zur Vermischungen von staatlichen und 6komischen Interessen und neuen Ko-
operations- und Partizipationsformen kommt. Folglich sind neue Kooperationsmodelle zwischen
Verwaltung und privaten Unternehmen entstanden (wie bspw. "Business Improvement Districts"
oder "Corporate Citizenship”). Neben der Partizipation der Bevélkerung wird deshalb zuneh-
mend auch die Kooperation mit Wirtschaftsakteuren in der Planungsphase angestrebt (Public-
Private-Partnership).

Forschungsergebnisse weisen darauf hin, dass, obwohl kooperative Verfahren bei allen Betei-
ligten eine hohe Wertschatzung geniessen, es im Zuge der Ausweitung dieser Verfahren auf
private Organisationen moglicherweise zu einem Riickgang an Einflusschancen fiir die Bevol-
kerung kommt: Forschungsprojekte zeigen, wie sich die ungleichen Ressourcen von bspw. Nut-
zenden und Besitzenden von Freirdumen direkt in unterschiedlichen Chancen niederschlagen,
in kooperativen Verfahren Gewinne fiir die eigene Position herauszuholen. Es handelt sich
demnach um eine paradoxe Situation: Einerseits ist der Stadtumbau mit seinem Einbezug wirt-
schaftlicher Akteure in Zielsetzung, Implementation und Umsetzung deutlich kooperativer aus-
gerichtet als in der Vergangenheit, andererseits kann genau diese starkere Einbeziehung zu
einem Verlust an Einflusschancen fiir die Bevolkerung fuhren, so kritische Forscherinnen und
Forscher.

Zurzeit konstatiert die Forschung deshalb auf der einen Seite eine Abnahme der Mitsprache-
mdoglichkeiten zugunsten von dkonomischen Interessen und auf der anderen Seite aufgrund
des gestiegenen 6konomischen und kulturellen Kapitals in der Bevolkerung eine Zunahme der
Teilhabemdglichkeiten in kleineren lokalen Aktionsfeldern. Dieser Widerspruch zeigt sich be-
sonders bei Partizipationsprozessen in 6ffentlichen RAumen: Der zunehmende Einsatz von par-
tizipativen Prozessen bei der Gestaltung 6ffentlicher Raume steht in einem gewissen Gegen-
satz zu gesamtstadtischen Uberlegungen des Stadtmarketings und der Stadtentwicklung, wenn
beispielsweise ein stadtischer Raum sowohl die Funktion eines lokalen Begegnungsortes fur
die Anwohnenden als auch diejenige eines Veranstaltungsort mit regionaler Ausstrahlung erftl-
len soll.

Neue Rolle fir die Fachplanerinnen und Fachplaner

Schliesslich hat sich auch die Rolle der Fachpersonen aus der Planung hinsichtlich der Zu-
sammenarbeit mit anderen Akteuren verandert. Die Forschung spricht in diesem Zusammen-
hang von einem netzwerkorientierten oder kommunikativen Planungsverstandnis (vgl. dazu
auch Kapitel 4). Kennzeichnend dafir ist, dass nicht nur die Planenden, sondern alle beteiligten
Akteurinnen und Akteure Uber langfristige Zugénge zu institutionellen Ressourcen verfligen, die
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ihnen Einfluss auf Entscheidungs- und Entwicklungsprozessen bezogen auf die Stadtplanung
ermoglichen. Der Partizipation wird hierbei ein grosser Stellenwert beigemessen, um dauerhafte
Akzeptanz und Nutzungszufriedenheit fir Planungsprojekte bei den betroffenen und beteiligten
Personen (z.B. zukinftigen Bewohnerinnen und Bewohner) zu gewahrleisten.

Neue Anforderungen an die Verwaltung

Bezogen auf die strukturelle Einbettung von Partizipationsprozessen verweist die Forschungsli-
teratur in erster Linie auf neue Anforderungen an die Verwaltung. Die Erfahrungen aus der Pra-
xis zeigen, dass die Rahmensetzung und Verfahrenssteuerung durch die Verwaltung den Még-
lichkeitsraum fur Partizipation stark beeinflusst. Einzelne Studien zeigen auf, dass eine klare
Rollenverteilung innerhalb der Verwaltung und insbesondere noch starker ausgepragte Koope-
rationen zwischen Fachressorts bzw. eine sozialraumorientierte Organisation der Verwaltung
Partizipationsverfahren positiv unterstiitzen kénnen.

Forschungsergebnisse zeigen weiter, dass ein Kulturwandel in der Verwaltung bereits begon-
nen hat, dieser sich strukturell aber noch nicht niederschlagt. Zwar gewinnen Ressortlibergrei-
fende Kooperationen in der Verwaltung immer mehr an Bedeutung, die Ressource ,Kooperatio-
nen zwischen Departementen” ist aber noch lange nicht ausgeschopft. Es ist gemass Partizipa-
tionsforschung davon auszugehen, dass ein solcher Paradigmenwechsel innerhalb des poli-
tisch-administrativen Systems auch in Zukunft auf viele Herausforderungen stossen wird. Es
werden sich Strukturen, Kompetenzen und Handlungsweisen &ndern, Aufgaben neu verteilen
und viele Akteure der Stadt- und Regionalentwicklung missen sich an neue Rollen gewdhnen
und in veranderten Konstellationen agieren lernen.

E-Participation

Ein ganz anderes Feld erédffnet sich in der Erforschung von elektronischen Mdglichkeiten zur
Partizipation, der sog. E-Participation. Forschungsergebnisse machen darauf aufmerksam,
dass die Computertechnik und vor allem der Interneteinsatz die Palette der Partizipationsfor-
men erheblich erweitern wird. Dies wird sich einerseits in der zunehmenden Nutzung von mobi-
len, sehr einfach zu bedienenden Computersysteme (Smartphone-Technologie) und anderer-
seits im Miteinbezug der Bevdlkerung als Informationslieferanten (z.B. crowdsourcing) zeigen.
Diese neuen Instrumente kénnen ergdnzend zu Partizipationsverfahren "im realen Raum" ge-
nutzt werden, um Verfahren, Akteure und Inhalte von Partizipationsprozessen noch starker mit-
einander zu verknupfen. Eine Studie der Stadtentwicklung Zurich von 2013 zeigt anhand einer
Analyse von zwolf Projekten mogliche Chancen und Herausforderungen von E-Participation auf
und schlussfolgert, dass E-Participation vor allem dann erfolgreich ist, wenn sie auf eine bereits
vorhandene Partizipationskultur in der Zusammenarbeit zwischen 6ffentlichen und privaten Akt-
euren aufbauen kann.

Fazit

Die Aufarbeitung des Forschungsstandes verdeutlicht, dass viele Fragestellungen und Themen,
die in der Praxis der ZORA-Stadte auftreten (sog. ZORA-Themen), auch in der sozialwissen-
schaftlichen Forschung zu Partizipation in oOffentlichen Raumen bearbeitet werden. Die For-
schungsergebnisse zeigen auch auf, wo Annahmen aus der Praxis und gegebenenfalls auch
damit verknipfte Hoffnungen im Hinblick auf die Wirkung von Partizipationsprozessen nicht
vollends zutreffend sind. Ahnlich wie in der Praxis wird die Frage nach der Zweckmassigkeit
von Partizipation diskutiert.

Eine Grundfrage, welche die sozialwissenschaftliche Partizipationsforschung beschéftigt, ist, ob
die Zunahme patrtizipativer Verfahren auch zu einer gerechteren und demokratischeren Gesell-
schaft beitragt. Zahlreiche Forschungsergebnisse konstatieren eine Ambivalenz zwischen mehr
Partizipation und weniger Gemeinwohl: Auf der einen Seite fiihrt die Offnung der Planungs- und
Entscheidungsprozesse zu mehr Einflussmdglichkeiten fir neue Akteurinnen und Akteure, wie

12




Fachhochschule Nordwestschwei . . ,
n w Hiihsgﬁu‘?:fsreSO;f,,,::fbs;twe'z Partizipation in der Gestaltung und Nutzung dffentlicher Raume
Forschungsbericht, Juli 2014

Irestitut ialplanung und

beispielsweise die Privatpersonen, Unternehmen oder gemeinniitzige Organisationen. Da der
Staat dadurch aber einen Teil seiner Steuerungskompetenzen abgibt, fallt es ihm schwerer, das
Gemeinwohlinteresse gegenuber den Einzelinteressen der neuen Akteurinnen und Akteure
durchzusetzen. Das heisst wiederum, dass auf der anderen Seite der Ausgleich zwischen un-
gleich machtigen Interesse wie bspw. von sozial starken und sozial schwachen Gruppierungen
erschwert wird. Im Extremfall kbnnen partizipative Verfahren dazu fiihren, dass einseitig Inte-
ressen machtiger Bevolkerungsgruppen eingebracht werden, dem Staat aber die Moglichkeiten
fehlen, dieses Missverhéltnis auszugleichen.

Als Trend lasst sich aus der Forschung ableiten, dass das Feld, in welchem Partizipation konk-
ret umgesetzt wird, sich auch in Zukunft stark wandeln wird. Insbesondere werden sich neue
Herausforderungen fiir bis anhin etablierte Akteurinnen und Akteure aus Verwaltung, Politik und
Planung ergeben: Ihre sozialen und kommunikativen Kompetenzen werden verstarkt gefordert,
ihre Verpflichtung zur Rechenschaft nimmt zu, sie sehen sich vermehrt Kritik ausgesetzt und
muissen Kompetenzen und Ressourcen abgeben oder zumindest teilen. In diesem Kontext ge-
winnt die professionelle Begleitung von Partizipationsprozessen an Bedeutung.

Zusammenfassend wird deutlich, dass die steigende gesellschaftliche Komplexitat (v.a. Plurali-
sierung der Anspriiche an den o6ffentlichen Raum) auch die Herausforderungen in der Partizipa-
tionspraxis erhéhen. Die Praxis antwortet darauf vor allem mit einer Ausdifferenzierung von Me-
thoden, Formen und Prozessablaufen. Viel zu wenig wird jedoch noch tber die Haltung zu und
Uber das Verstandnis von Partizipation diskutiert.

3.2 ZORA-Themen im Spiegel der sozialwissenschaftlichen Forschung

Im Folgenden werden die aus den Interviews mit den ZORA-Stadten zusammengefassten ZO-
RA-Themen mit den dargelegten Forschungserkenntnissen in Bezug gesetzt.

ZORA-Thema 1: Partizipationsverstandnis und Zweckmassigkeit von Partizipa-
tion

Der Stand der Forschung macht deutlich, dass heute Partizipation von zivilgesellschaftlichen,
offentlichen wie privaten Akteurinnen und Akteuren gefordert und auch gelebt wird. Jedoch zei-
gen die Ergebnisse auf, dass die Bevdlkerung meist «nur» an Verfahren jedoch nicht an Ent-
scheidungen beteiligt wird. Es liegt in der Verantwortung aber auch in der Pflicht der Verwal-
tung, die Moglichkeiten und Grenzen der Beteiligung zu bestimmen und aktiv wie transparent
dartber zu kommunizieren. Fur Fachpersonen aus der Praxis stellt sich deshalb die zentra-
le Frage, welches Verstandnis von Partizipation massgebend bei der Ausgestaltung von
Partizipationsprozessen in 6ffentlichen Raumen sein soll.

Diesen Punkt behandelt das Kapitel 4 ausfihrlich.

Sowohl die Partizipationspraxis als auch die -forschung haben bisher v.a. auf die operativen
Voraussetzungen von Partizipation fokussiert, d.h. auf Fragen der Methoden und Instrumente,
des Zeitpunkts, der professionellen Begleitung, etc. Personen (und deren Erwartungen) als
zentraler Erfolgsfaktor fiir Partizipation wurden jedoch bisher vernachlassigt. Relevantes Wis-
sen zu Einstellungen, Handlungsmoéglichkeiten, Erwartungen oder Netzwerken von Beteiligten
von Partizipationsprozessen fehlt. Deshalb braucht es mehr Forschung zu und eine héhere
Sensibilitat bei der Durchfuhrung fur personen- und gruppenbezogenen Erfolgsbedin-
gungen von Partizipation.

ZORA-Thema 2: Repréasentativitat

Forschungsergebnisse nicht nur zur Partizipation in der Planung und Gestaltung 6ffentlicher
R&ume sondern generell zum zivilgesellschaftlichen Engagement in européischen Landern zei-
gen auf, dass das personliche Engagement von den individuellen Ressourcen abhangig ist.
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Partizipation braucht Zeit, Wissen, Kompetenzen und Interesse, weswegen die Teilnahme an
Partizipationsprozessen hdchst selektiv und in den wenigsten Féllen reprasentativ ist. Dies fuhrt
dazu, dass ressourcenschwache Bevdlkerungsteile (bspw. Kinder und Jugendliche, Migrantin-
nen und Migranten, Menschen mit Behinderung, u.a.) in den meisten Partizipationsprojekten
untervertreten sind. Inwiefern dies ein normatives wie praktisches Problem darstellt, hangt in
erster Linie vom Ziel des Partizipationsvorhabens ab (vgl. dazu Kap. 4). Fur Fachpersonen
aus der Praxis stellt sich deshalb die zentrale Frage, wie wichtig die Reprasentativitat
der Teilnehmenden fur den Verlauf und das Ergebnis des Partizipationsprozesses ist.
Von Bedeutung sind in dieser Hinsicht auch folgende Fragen: Stehen trotz fehlender Reprasen-
tativitat die Interessen der Gemeinschaft (und nicht einseitig Partikularinteressen) im Vorder-
grund? Auch wenn nicht alle beteiligt werden kénnen, sind zumindest die relevanten Akteurin-
nen und Akteure vertreten?

ZORA-Thema 3: Nutzungskonflikte im 6ffentlichen Raum

Gemass Stand der Forschung hat sich das Verhaltnis zwischen Bevolkerung, Politik und Ver-
waltung verandert: Heute will der Staat nicht mehr verordnend, sondern moderierend auftreten.
Die Verwaltung steuert aus der Distanz, die Bewadltigung von staatlichen Aufgaben soll de-
zentralisiert werden.

Aber auch die Zusammenarbeit zwischen Politik, Verwaltung und privaten Unternehmen hat
sich gewandelt. In sog. Public-Private-Partnerships lassen sich staatliche wie 6konomische In-
teressen haufig verbinden (bspw. im Bezug zur Standortprofilierung und zum Stadtmarketing).

Diese neuen Kooperationsmodelle befinden sich in einem
Spannungsfeld zwischen dem Gemeinwohlinteresse und
mdoglichen Partikularinteressen der beteiligten Akteursgrup-
pen. Beispielsweise stehen dem Gemeinwohlinteresse nach
Granraum fur Erholung und Freizeit unterschiedliche Partiku-
larinteressen gegentber: Wahrend wirtschaftliche Akteure
eine profitorientierte Bodennutzung bevorzugen (z.B. kom-
merzielle Veranstaltung), pladieren Naturschutzverbénde fir Schutzzonen fir bedrohte Arten.
Auch zwischen Altersgruppen kénnen sich die Interessen unterscheiden, beispielsweise wenn
altere Menschen Erholung und jingere Menschen Unterhaltung suchen. Fur Fachpersonen
aus der Praxis stellt sich deshalb die zentrale Frage, wie gewdahrleistet werden kann,
dass alle Betroffenen und Beteiligten dieselben Einfluss- und Durchsetzungschancen
haben und die Interessen gerecht gegeneinander abgewogen werden. Wichtige Themen
und Herausforderungen in diesem Zusammenhang sind der Umgang mit Widerstand, der
Schutz von Minderheiten sowie die Forderung von Eigeninitiative.

Partikularinteressen Gemeinwohl

ZORA-Thema 4: Institutionalisierung von Partizipationsprozessen

Zahlreiche Fallstudien zeigen, dass die Bereitschaft zur parti-
zipativen und integrierten Entwicklung von offentlichen R&au-
men in der offentlichen Verwaltung vorhanden ist. Anderer-
seits fehlen die fur Partizipationsprozesse notwendigen Struk-
turen und Ressourcen haufig. Der Aufwand fur die projektbe-
zogene Koordination ist deshalb enorm hoch. Unter diesen
Bedingungen kann nur schwer eine langfristige Partizipations-
kultur entstehen. Dass Partizipationsprozesse dabei haufig
nur auf Druck von unten oder oben durchgefiihrt werden,
scheint unter diesen Voraussetzungen nachvollziehbar.

Ziel fur die Partizipationspraxis soll sein, Verwaltungsstrukturen zu entwickeln, in welchen Parti-
zipation so verankert ist, dass sie zu einer Selbstverstandlichkeit wird. Dies gelingt beispiels-
weise durch eine Neustrukturierung der Departemente und deren Finanzierung oder durch eine
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systematische interdepartementale Zusammenarbeit. Fir Fachpersonen aus der Praxis stellt
sich deshalb die zentrale Frage, wie sich Partizipation in den Verwaltungsstrukturen ver-
ankern lasst, damit sie sich als Kultur langfristig etablieren kann. Besonderes Augenmerk
ist dabei auf den Widerstand innerhalb der Organisationseinheiten zu legen.

Der Stand der Forschung macht deutlich, dass die Verwaltung in einem ambivalenten Verhalt-
nis zur Bevolkerung steht. Auf der einen Seite sieht sie sich in Anlehnung an die Prinzipien des
New Public Managements der Kundenorientierung verpflichtet, die in erster Linie auf Wettbe-
werbsfahigkeit, Effizienz und Effektivitat abzielt. Auf der anderen Seite will sie mehr Burgerori-
entierung, was mit Prinzipien der Partizipation, Dezentralisierung und offenen Planung einher-
geht. Zwischen diesen beiden Orientierungen gibt es
zwar Uberschneidungen, im Grundsatz stehen sie aber
in einem Spannungsverhéaltnis: Wahrend die Kun-
denorientierung beschreibt, wie die Leistungen kunden-
freundlicher erbracht werden kénnen (z.B. dass die
Bevdlkerung gut Uber ein Bauprojekt informiert wird,
die Bauzeiten kurz gehalten werden und eine gute Umfahrung signalisiert ist), meint die Bur-
gerorientierung den Miteinbezug der Bevdlkerung bei der Leistungserbringung (z.B. Bedirfnis-
befragung oder Teilnahme an einer Partizipationsveranstaltung). Sie flhrt selten zu einer direk-
ten finanziellen Entlastung, sondern ist mit hohem Aufwand verbunden. Wirkungen zeigen sich
erst langfristig und sind vor allem qualitativer Art. Fir Fachpersonen aus der Praxis stellt
sich deshalb die zentrale Frage, welche Rolle die 6ffentliche Verwaltung in stadtischen
Entwicklungsprozessen tbernehmen soll und in welchem Verhéltnis sie dabei zur Zivil-
gesellschaft stehen will. Bei diesem Punkt besteht ein direkter Bezug zur Frage, mit welchem
Partizipationsverstandnis die Verwaltung arbeiten mdchte (vgl. dazu Kapitel 4).

Schliesslich zeigt die Partizipationsforschung auf, dass in
der Praxis formelle und informelle Partizipationsverfahren

Foomne. haufig kombiniert werden und dadurch Mischformen entste-
g . hen. Fur Fachpersonen aus der Praxis stellt sich deshalb die
MiWi zentrale Frage, wie informelle und formelle Formen der
Misch- .' Partizipation eingesetzt und kombiniert werden kdénnen,
’ formen i um eine dauerhafte Partizipationskultur aufbauen zu

o kénnen.

informeller
MiWi
e @
Miwi
Fazit

Die aufgefuhrten Fragestellungen fir Fachpersonen aus der Praxis verweisen jeweils auf unter-
schiedliche Spannungsfelder, in welchen sich die Partizipationspraxis befindet. Die Herausfor-
derung liegt somit darin, unterschiedliche Akteure, Interessen, Erwartungen und Wertvorstel-
lungen, eine Vielzahl von Verfahren und Instrumenten sowie vorhandene Strukturen und Pro-
zesse in eine gesamthafte Kultur der Partizipation zusammenzubringen. Alle Beteiligten sind
dabei in der Verantwortung, ihren Beitrag zu leisten.

3.3 Literatur

Grundlagen und aktuelle Forschungen zum 6ffentlichen Raum

Bauriedl, Sybille, Schier, Michaela, Striiver, Anke (Hg.): Geschlechterverhaltnisse, Raumstruk-
turen, Ortsbeziehungen. Minster 2010.

Berding, Ulrich u. a. (Hg.): Stadtraume in Spannungsfeldern. Platze, Parks und Promenaden im
Schnittbereich 6ffentlicher und privater Aktivitaten. Detmold 2010.

15




Fachhochschule Nordwestschwei . . ,
n w Hiihsgﬁu‘?:fsreSO;f,,,::fbs;twe'z Partizipation in der Gestaltung und Nutzung dffentlicher Raume
Forschungsbericht, Juli 2014

Irestitut ialplanung und

Biihler, Elisabeth: Offentliche Raume und soziale Vielfalt. Einfihrung zum Themenheft. In: Ge-
ographica Helvetica 1/2009, S. 5-7.

Havemann, Antje, Selle, Klaus (Hg.): Platze, Parks & Co. Stadtraume im Wandel. Analysen.
Positionen. Konzepte. Detmold 2010.

Klamt, Martin: Verortete Normen: offentliche Raume, Normen, Kontrolle und Verhalten. Wies-
baden 2007.

Simon, Titus: Offentlichkeit und offentliche Raume — wem gehdrt die Stadt? In: Baum, Detlef
(Hg.): Die Stadt in der Sozialen Arbeit. Wiesbaden 2007, S. 156-172.

Wiegandt, Claus-C. (Hg.): Offentliche Raume — o6ffentliche Traume. Zur Kontroverse Uber die
Stadt und die Gesellschaft. Berlin 2006 (Schriften des Arbeitskreises Stadtzukinfte der
Deutschen Gesellschaft fiir Geographie, Band 2).

Partizipationskultur, -verstandnisse und Formen

Fritsche, Miriam (2011). Mikropolitik im Quartier: Bewohnerbeteiligung im Stadtumbauprozess.
Zugl : Berlin, Humboldt-Univ , Diss , 2010 u d T : Fritsche, Miriam: Partizipationsprozesse in
Stadtumbauquartieren. VS Verlag flr Sozialwissenschaften,. Wiesbaden.

Gonhl, Christopher/Wust, Jirgen (2008). Beteiligung braucht Wissen - Beteiligung schafft
Wissen. In: Vetter, Angelika (Hg.). Erfolgsbedingungen lokaler Birgerbeteiligung.
Wiesbaden: VS Verlag fur Sozialwissenschaften. S. 259-280.

Pfenning, Uwe/Benighaus, Christina (2008). Partizipativer Wandel - methodischer Wandel:
Neue und klassische Formen der Btirgerbeteiligung im Vergleich. In: Vetter, Angelika (Hg.).
Erfolgsbedingungen lokaler Burgerbeteiligung. Wiesbaden: VS Verlag flr
Sozialwissenschaften. S. 195-216.

Schroder, Carolin (2010). Akteure der Stadtteilentwicklung: Wie Verwaltung, Politik und
Burgerschaft Beteiligung definieren. Diss , Rheinisch-Westfalische Techn Hochschule
Aachen, 2009. Oekom. Munchen.

Selle, Klaus (2007a). Uber Teilhabe auch am Montag reden: Realititen, Vermutungen,
Herausforderungen. In: PNDonline.

Vetter, Angelika (2008). Lokale Burgerbeteiligung: Ein wichtiges Thema mit offenen Fragen. In:
Vetter, Angelika (Hg.). Erfolgsbedingungen lokaler Blrgerbeteiligung. Wiesbaden: VS Verlag
fur Sozialwissenschaften. S. 9-28.

Zweckmassigkeit, Wirkung und Evaluation

Cornwall, Andrea (2008). Democratising engagement: What the UK can learn from international
experience. London: Demos.

Jakubowski, Peter (2005). Effizientere Stadtentwicklung durch Kooperation? Abschlussbericht
zum ExWoSt-Forschungsfeld ,3stadt2 — Neue Kooperationsformen in der Stadtentwicklung®.
Bonn: Bundesamt flir Bauwesen und Raumordnung.

Luttringhaus, Maria (2002). Verstarkt Partizipation Polarisierungsprozesse? Anmerkungen zu
fordernden und behindernden Faktoren von Beteiligun gund zur Bedeutung der Methode der
Bewohnerversammlung. In: Gillich, Stefan (Hg.). Gemeinwesenarbeit. Eine Chance der
sozialen Stadtentwicklung. Gelnhausen: TRIGA Verlag OHG.

Mayer, Hans-Norbert  (2004). Hamburgisches  Stadtteilentwicklungsprogramm  —
Zwischenevaluation 2003 in acht Quartieren. Hamburg: Arbeitsgruppe Stadtforschung Carl
von Ossietzky Universitat Oldenburg.

Sauter, Matthias (2006). Mobilisierung von Bewohnerengagement im Rahmen des Programs
"Soziale Stadt": Anspruch und Wirklichkeit. In: Selle, Klaus (Hg.). Praxis der Stadt- und
Regionalentwicklung. Analyse. Erfahrungen. Folgerungen. Dortmund: Verlag Dorothea
Rohn. S. 318-330.

Selle, Klaus (2013). Uber Biirgerbeteiligung hinaus: Stadtentwicklung als Gemeinschaftsaufga-
be? Analysen und Konzepte. Detmold: Rohn.

16



Fachhochschule Nordwestschwei . . ,
n w Hiihsgﬁu‘?:fsreSO;f,,,::fbs;twe'z Partizipation in der Gestaltung und Nutzung dffentlicher Raume
Forschungsbericht, Juli 2014

Irestitut ialplanung und

Reprasentativitat der Teilnehmenden

Arlanch, Stefan (2011). Birgerinnenrat: Leitbilder in der Perspektive von Gemeinwesenarbeit
und Governance. Neu-Ulm: Verein zur Foérderung der sozialpolitischen Arbeit.

Selle, Klaus (2013). Uber Biirgerbeteiligung hinaus : Stadtentwicklung als Gemeinschaftsaufga-
be? Analysen und Konzepte. Detmold, Rohn.

Werner, Stefan (2012). Steuerung von Kooperationen in der integrierten und sozialen Stadtent-
wicklung : Machtverhéltnisse und Beteiligung im Prozessraum. Wiesbaden: VS Verlag fir
Sozialwissenschaften.

Rolle der Bevdlkerung

Selle, Klaus (2007b). Birgerengagement und Birgerorientierung in Quartier und Stadt: Von der
Ausnahme zur Regel? In: PNDonline.

Oehler, Patrick/Weiss, Stephanie Partizipation in sich verdndernden Planungsprozessen:
Handlungsfelder fir die Soziale Arbeit in der Stadt- und Quartiersentwicklung. In:
Perspektiven einer planungsbezogenen Sozialen Arbeit in der Stadt- und
Quartiersentwicklung.

Staubach, Reiner (2006). "Local Governance" am Beispiel der Dortmunder Nordstadt. Zum
Verhaltnis von zentraler Steuerung und Ansatzen dezentraler Selbstregulation. In: Selle,
Klaus (Hg.). Praxis der Stadt- und Regionalentwicklung. Analyse. Erfahrungen. Folgerungen.
Dortmund: Verlag Dorothea Rohn. S. 302-317.

Hummel, Konrad (2011). Neue Wege der Beteiligung der Birger: Stadtentwicklung und
Lebensstilbeteiligung. In: PNDonline.

Neue Herausforderungen durch Public-Private-Partnership

Bernt, Matthias/Fritsche, Miriam (2008). Kooperation - mit wem? Bewohnerbeteiligung im
.Stadtumbau Ost". In: Vetter, Angelika (Hg.). Erfolgsbedingungen lokaler Birgerbeteiligung.
Wiesbaden: VS Verlag fur Sozialwissenschaften. S. 237-258.

Jakubowski, Peter (2005). Effizientere Stadtentwicklung durch Kooperation? Abschlussbericht
zum ExWoSt-Forschungsfeld ,3stadt2 — Neue Kooperationsformen in der Stadtentwicklung®.
Bonn: Bundesamt fir Bauwesen und Raumordnung.

Neue Rolle fiir die Fachplanerinnen und Fachplaner

Oehler, Patrick/Weiss, Stephanie(2012). Partizipation in sich verandernden
Planungsprozessen: Handlungsfelder fir die Soziale Arbeit in der Stadt- und
Quartiersentwicklung. In: Haupert Bernhard/ Maurer, Susanne/ Schilling, Sigrid/Schulthais,
Franz (Hg.). Soziale Arbeit in Gesellschaft. Teil der I6sungTeil des Problems? Bern: Peter
Lang AG, Internationaler Verlag der Wissenschaften. S.97-112.

Selle, Klaus (2010). Gemeinschaftswerk? Teilnabe der Bulrgerinnen und Birger an der
Stadtentwicklung. Begriffe, Entwicklungen, Wirklichkeiten, Folgerungen Aachen: Nationale
Forum far Engagement und Partizipation.

Witthoft, Gesa (2010). Konzeptualisierung des Stadtischen: Gesellschaftsorientierte
Stadtentwicklung im Spannungsfeld von Innenentwicklung und Planung durch Projekte.
Detmold: Rohn.

Neue Anforderungen an die Verwaltung

Bernt, Matthias/Fritsche, Miriam (2008). Kooperation - mit wem? Bewohnerbeteiligung im
~Stadtumbau Ost". In: Vetter, Angelika (Hg.). Erfolgsbedingungen lokaler Birgerbeteiligung.
Wiesbaden: VS Verlag fur Sozialwissenschaften. S. 237-258.

Dangschat, Jens (2004). Partizipation in der Stadt(teil)entwicklungsplanung. STEP 05-
Workshop Partizipation.

17



Fachhochschule Nordwestschwei . . ,
n w Hiihsgﬁu‘?:fsreSO;f,,,::fbs;twe'z Partizipation in der Gestaltung und Nutzung dffentlicher Raume
Forschungsbericht, Juli 2014

Irestitut ialplanung und

Fritsche, Miriam (2011). Mikropolitik im Quartier: Bewohnerbeteiligung im Stadtumbauprozess.
Zugl : Berlin, Humboldt-Univ , Diss , 2010 u d T : Fritsche, Miriam: Partizipationsprozesse in
Stadtumbauquartieren. VS Verlag fur Sozialwissenschaften,. Wiesbaden.

Selle, Klaus (2007b). Burgerengagement und Birgerorientierung in Quartier und Stadt: Von der
Ausnahme zur Regel? In: PNDonline.

Selle, Klaus (2010). Gemeinschaftswerk? Teilhabe der Birgerinnen und Birger an der
Stadtentwicklung. Begriffe, Entwicklungen, Wirklichkeiten, Folgerungen Aachen: Nationale
Forum fur Engagement und Partizipation.

E-Participation

Sinning, Heidi (2006). Online allein reicht nicht! - Chancen, Grenzen und Anforderungen
virtueller Planungskommunikation. Beredte Sprachlosigkeit? Kommunikation beim Planen,
Steuern und Entwickeln: Anspriiche, Wirklichkeiten, Folgerungen.

Stadtentwicklung Zirich (2014). ePartizipation in der Stadtentwicklung. Begriff — Moglichkeiten
- Empfehlungen. Zugriff am 25.6.2014 auf URL: https://www.stadt-
zuerich.ch/content/dam/stzh/prd/Deutsch/Stadtentwicklung/Publikationen_und_Broschueren/
Stadt-_und_Quartierentwicklung/Strategien/Bericht_ePartizipation.pdf

Streich, Bernd (2005). Stadtplanung in der Wissensgesellschaft: Ein Handbuch. Wiesbaden: VS
Verlag fur Sozialwissenschaften.

Evaluationen aus der Schweiz und Deutschland

bgmr Landschaftsarchitekten Berlin (2008). Gestaltung urbaner Freirdume: Dokumentation der
Fallstudien im Forschungsfeld ,Innovationen fir familien- und altengerechte Stadtquartiere®.
Bonn: Bundesministerium fur Verkehr, Bau und Stadtentwicklung (BMVBS).

Blumer, Daniel (2001). Partizipation und Stadtentwicklung. Eine Analyse der Werkstadt Basel.
Bern: Geografisches Institut Universitat Bern.

Hanhorster, Heike/Reimann, Bettina (2007). Evaluierung der Partizipation im Rahmen der
Berliner Quartiersverfahren: Gutachten unter besonderer Bertcksichtigung der Aktivierung
von Berlinerinnen und Berlinern mit migrantischer Herkunft. Berlin: Deutsches Institut fur
Urbanistik.

Hongler, Hanspeter/Kunz, Markus/Prelicz-Huber, Katharina/Richard, Wolff./Fricker, Jonas
(2007). Partizipative Stadtteilentwicklung Winterthur-Toss: Evaluationsbericht zur Startphase.
Zirich: Institut fir Nachhaltige Entwicklung INE, ZHAW Zircher Hochschule fiir Angewandte
Wissenschaften.

Kocan, Tamara (2013). Participative processes as tools for designing public space. MAS
Mémoire UNIL.

Lattringhaus, Maria (2000). Stadtentwicklung und Partizipation: Fallstudien aus Essen
Katernberg und der Dresdner Ausseren Neustadt. Stiftung Mitarbeit. Bonn.

Mayer, Hans-Norbert  (2004). Hamburgisches  Stadtteilentwicklungsprogramm  —
Zwischenevaluation 2003 in acht Quartieren. Hamburg: Arbeitsgruppe Stadtforschung Carl
von Ossietzky Universitat Oldenburg.

Muller, Emanuel (2010). Aktivierende Fachbegleitung in Partizipationsverfahren: Schlussbericht.
Luzern: Hochschule Luzern.

tilia - Technisches Buro fiur Landschaftsplanung (2011). Christian-Broda-Platz: Prozess -
Akteurlnnen - Nutzung. Evaluierung einer Platzgestaltung. Wien: Magistratsabteilung 19 -
Architektur und Stadtgestaltung.

Wehrle, Astrid (2005). Wasserspuren in der Stadt. Birgerbeteiligung bei der Planung von
Platzen. Minchen: oekom Verlag.

18



Fachhochschule Nordwestschwei . . ,
n w Hiihsgﬁu‘?:fsreSO;f,,,::fbs;twe'z Partizipation in der Gestaltung und Nutzung dffentlicher Raume
Forschungsbericht, Juli 2014

Irestitut ialplanung und

4 Warum Uberhaupt Partizipation? Partizipationsverstandnisse

Das vorliegende Kapitel prasentiert eine Ubersicht tiber sieben unterschiedliche Partizipations-
verstandnisse, wie sie in den unterschiedlichen Disziplinen, welche sich mit Partizipation in 6f-
fentlichen RGumen beschéftigen, vorherrschen. Das Kapitel gibt damit Antwort auf die grundle-
gende Frage, welchen Zweck Partizipation erfullen kann, und nimmt darauffolgend direkten Be-
zug auf die ZORA-Themen aus Kapitel 3.

4.1 Einflihrung

Im allgemeinen wie im wissenschatftlichen Sprachgebrauch werden unter dem Begriff der Parti-
Zipation (siehe dazu auch Kapitel 5) drei unterschiedliche Zugange oder Analyseperspektiven
verwendet: Erstens wird mit Partizipation ein breites Spektrum an Beteiligungsverfahren und -
methoden umschrieben, deren Erforschung sich vor allem auf die Vor- und Nachteile bzw. auf
bestimmte Erfolgs- oder Qualititsfaktoren unterschiedlicher Umsetzungsvarianten bezieht.
Zweitens kann Partizipation als sozialer Prozess oder Austausch zwischen unterschiedlichen
Akteuren verstanden werden, woraus sich Fragen zu den Beziehungen und Interaktionen auf
der Mikroebene ableiten lassen. Schliesslich werden unter dem Begriff der Partizipation unter-
schiedliche Vorstellungen dartber behandelt, wie moderne Verwaltungs- und Planungsaktivita-
ten gesteuert werden kénnen bzw. missten.

Das vorliegende Kapitel nimmt diesen dritten Zugang als Ausgangspunkt und bietet eine analy-
tische Ubersicht zu unterschiedlichen Partizipationsverstandnissen wie sie im Kontext der raum-
lichen Entwicklung und Planung vorherrschend sind. Dies lasst sich in erster Linie dadurch be-
grinden, dass in der Logik des Prozessablaufes, die Klarung der Zweck- und Zielorientierung
des Partizipationsprozesses am Anfang steht und somit von zentraler Bedeutung fur die Beant-
wortung aller weiteren operativen Fragen bspw. methodischer Art darstellt. Wird dieser Punkt
ungenugend bearbeitet, wird es unweigerlich zu Missverstandnissen und Behinderungen im
weiteren Prozess kommen.

Unterschiedliche aktuelle Entwicklungen fuhren dazu, dass in allen gesellschaftlichen Bereichen
und wissenschaftlichen Disziplinen eine erhdhte Sensibilitat fur die Partizipation der Bevolke-
rung vorhanden ist. Aufgrund dieser relativ neuen Diskussion existieren zahlreiche unterschied-
liche Vorstellungen und Verstandnisse Uber Form, Zweck und Reichweite von Partizipation in
der Stadtentwicklung. Im Folgenden wird auf ausgewahlte disziplindre Zugénge verwiesen, die
jeweils unterschiedliche Partizipationsverstandnisse propagieren®. Diese Verstandnisse sind
Ausdruck einer jeweils spezifischen normativen Haltung, welche massgeblich Auswirkungen auf
die methodische Ausgestaltung sowie die Konstitution und Ergebnisse sozialer Prozesse ha-
ben.

Eine Analyse der Partizipationsverstandnisse gibt Einblick in die Machtbeziehung zwischen den
beteiligten (oder eben nicht beteiligten) Akteuren und zeigt auf, welche Gruppen wie viel Ein-
fluss auf Planungs- und Entscheidungsprozesse nehmen kénnen. Ob beispielsweise von Parti-
zZipation als Beteiligung (hierarchisch Beziehung) oder als Teilhabe (egalitare Beziehung) ge-
sprochen wird, ist Ausdruck der beabsichtigten bzw. geforderten Machtverteilung zwischen den
verschiedenen politischen, administrativen, privaten und zivilgesellschaftlichen Gruppen (mehr
dazu in Kapitel 5). Zur Beschreibung der jeweiligen Machtverhaltnisse lassen sich folgende vier
Aspekte unterscheiden:

e Ziel und Zweck von Partizipation (ZIELE),

e Rolle der Bevélkerung (AKTEURE),

2 Die im vorliegenden Bericht vorgestellten Partizipationsverstandnisse beziehen sich explizit auf unterschiedliche professionelle
Zugange, die in Prozessen der Stadtentwicklung von Bedeutung sind. Die Perspektive der Bevoélkerung wird bewusst nicht mitein-
bezogen, da es sich dabei um einen alltagsbezogenen Zugang handelt. Auch kann nicht davon ausgegangen werden, dass die
Sicht der Bevolkerung einer oder mehreren Disziplinen gegenibergestellt werden kann, da im Gegensatz zu Disziplinen, die zu
einer bestimmten Wissenstradition gezahlt werden kénnen, sich die Bevolkerungsperspektiven nicht auf einen einheitlichen Ansatz
zuruckfuhren lassen.
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e Verhéltnis informeller Partizipationsverfahren zu formalen Prozessen und Struktu-
ren des politisch-administrativen Systems (STRUKTUREN).

e Die Herausforderungen im o6ffentlichen Raum, wie sie aus der jeweiligen Diszip-
lin/Profession am dringendsten wahrgenommen werden, stellen eine weiterer wichtige
Grundlage dar, um zu erkennen, Uber welche Themenfelder/Inhalte im Partizipations-
prozess diskutiert wird bzw. werden kann (DISKUSSIONSTHEMEN).

In Kapitel 4.3 werden die jeweiligen Partizipationsverstandnisse anhand dieser Aspekte aus-
fuhrlich beschrieben. Dort findet sich auch das entsprechende Literaturverzeichnis.

Die einzelnen Zugange zur Partizipation auf einen Blick

Die unterschiedlichen Zugange zur Partizipation bzw. die Positionen und Diskussionen in den
einzelnen Disziplinen zur Partizipation lassen sich im Folgenden als unterschiedliche Partizipa-
tionsverstandnisse zusammenfassen:

1. In der Politikwissenschaft zielt Partizipation auf eine Demokratisierung der politischen
Prozesse, um die Legitimation und die Gemeinwohlorientierung politischer Entscheidun-
gen zu starken. Hauptaufgabe der Politik im Partizipationsprozess ist das Herbeifiihren
von legitimen politischen Entscheidungen.

2. In den Kunst- und Kulturwissenschaften erhalt die Partizipation die Funktion der
Thematisierung von Bediirfnissen und Problemlagen in der Offentlichkeit (sichtbar ma-
chen). lhre Hauptaufgabe im Partizipationsprozess ist die Férderung von Aneignungs-
prozessen im offentlichen Raum, um dadurch gemeinsame Offentlichkeiten zu schaf-
fen.

3. Aus diskurstheoretischer Perspektive ermdglicht die Partizipation einen Lernprozess,
welcher die Beteiligten dazu beféhigt, sich Gber komplexe Fragestellungen zu verstandi-
gen und dadurch gesellschaftlichen Wandel zu gestalten. Im Zentrum von Partizipati-
onsprozessen diskursiver Art steht der Austausch zwischen den Beteiligten.

4. Mit Bezug zu rechtlichen Grundlagen dient Partizipation dazu, die Rechte und Gleich-
behandlung der Betroffenen zu gewahrleisten, deren Interessen angemessen zu be-
riicksichtigen und Transparenz von staatlichen Entscheidungen zu erméglichen. Haupt-
aufgabe des Rechts ist das Regeln des Partizipationsprozesses auf der Basis gesetzli-
cher Grundlagen.

5. In der Sozialen Arbeit beschreibt Partizipation einen Handlungsansatz, Menschen zur
politischen Einflussnahme zu befahigen und sie fir die eigentatige Verbesserung ihrer
Lebensumstande zu aktivieren. Ihre Hauptaufgabe im Partizipationsprozess ist das Un-
terstiitzen benachteiligter Bevélkerungsgruppen.

6. In der Planungsdisziplin meint Partizipation die Einbindung verschiedenster Akteure in
den Planungs- und Entwicklungsprozess, mit dem Ziel, den Planungsprozess wie das
Planungsergebnis zu optimieren und eine bedarfsgerechte Planung zu gewahrleisten.
Hauptaufgabe der Planenden im Partizipationsprozess ist die Fihrung und Koordina-
tion des Planungsprozesses.

7. Aus verwaltungswissenschaftlicher Perspektive meint Partizipation die Beriicksichti-
gung der Interessen, Bedurfnissen und Kompetenzen der Bevolkerung fur mehr Zufrie-
denheit und Birgerndhe im Verwaltungshandeln und verbesserte Dienstleistungen, sei-
en sie nun einseitig vom Staat oder in Koproduktion mit anderen Akteuren erbracht. Die
Hauptaufgabe der Verwaltung im Partizipationsprozess ist das Steuern der Aktivitaten
aller Beteiligten.

Bei den vorgestellten Partizipationsverstandnissen handelt es sich um idealtypische Darstel-
lungen, die sich in der Praxis haufig verknipft wieder finden. Die Unterscheidung soll dazu
dienen, ein Bewusstsein fir verschiedene Zugange zur Partizipation entwickeln und auch
die eigene Sichtweise zu reflektieren. Aus analytischer Perspektive kann jedoch davon ausge-
gangen werden, dass die dargelegten Partizipationsverstandnisse sowohl innerhalb als auch
zwischen den Disziplinen deutliche Unterschiede aufweisen. Dies ist eine zentrale Erkenntnis,
die es insbesondere bei der professionellen interdisziplindren Zusammenarbeit in kooperativen
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Prozessen zu beriicksichtigen gilt. Abgesehen von den jeweils sehr subjektiven Erwartungen
der an der Partizipation beteiligten Personen kann das Aufeinandertreffen unterschiedlicher
Verstandnisse ein zentraler Faktor fir den Verlauf, das Ergebnis sowie die Bewertung des Er-
folgs des Partizipationsprozesses darstellen.

In der folgenden Darstellung sind die jeweiligen Ansétze zusammenfassend und nach professi-
onellem Zugang gesondert dargestellt:

Abb. 1: Sieben Partizipationsverstandnisse

1
Politik
ENTSCHEIDEN
7 Politische Entscheidun- 2
Verwaltung gen legitimieren und Kunst- und Kultur
Gemeinwohl starken
STEUERN ANEIGNEN

Qualitat der Dienstleistungen
verbessern und Zufriedenheit
der Bevolkerung steigern

Eigene Bedirfnisse und
Problemlagen o6ffent-
lich thematisieren

6 3
Planung Diskurs
PLANEN AUSTAUSCHEN

Planungsprozesse und -
ergebnisse optimieren
und bedarfsgerecht

Sich gemeinsam lber
komplexe Fragen verstan-

5 digen und gesell. Wandel
S = gestalten
Soziale Arbeit
Recht
UNTERSTUTZEN
REGELN

Menschen zur politischen
Einflussnahme befahigen
und aktivieren

Betroffene gleich be-
handeln und deren
Interessen fair abwa-
gen

Eigene Darstellung

Erlauterung:
Die Begriffe in Grossbuchstaben innerhalb der Kreise stehen fir die jeweilige Hauptaufgabe der Disziplin innerhalb
eines Partizipationsprozesses.

Der Kernsatz innerhalb der Kreise umschreibt jeweils die wichtigsten Ziele fiir die Partizipation aus der Sicht des
jeweiligen Verstandnisses.
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4.2 Relevanz, Nutzen und Transfer in die Partizipations-Praxis

Die Ubersicht zu den unterschiedlichen Partizipationsverstandnissen dient Entscheidungstrage-
rinnen und Entscheidungstragern wie auch Verantwortlichen fir Partizipationsprozesse als Re-
flexionshilfe. Diese ermdglicht das Einnehmen von unterschiedlichen Blickwinkeln auf Partizipa-
tion, ndmlich:

Der Blick nach innen:
e Welchen Perspektiven kann ich mich zuordnen?
¢ Welche Ziele verfolge ich mit der Initiierung eines Partizipationsprozess?
e Welche Konsequenzen haben die Antworten zu den ersten beiden Fragen auf die Aus-
gestaltung des Partizipationsprozesses?
e Welche Folgen haben die Antworten auf die vorhergehenden Fragen auf die Ergebnisse
bzw. auf die Bewertung des Erfolgs?

Der Blick nach aussen:
o Welche Ziele konnten die anderen beteiligten Akteure verfolgen?
¢ Welche Erwartungen haben die anderen beteiligten Akteure an den Partizipationspro-
zesses?
¢ Welche Konsequenzen ergeben sich daraus?

Der Blick dazwischen:
e Wie wirken sich unterschiedliche Zugéange auf die Ausgestaltung des Partizipationspro-
zesses aus?
e Wo gibt es unterschiedliche Haltungen?
¢ Wo koénnten allfallige Konflikte entstehen?
e Wo existiert ein gemeinsamer Nenner?

Das Kennen und Reflektieren unterschiedlicher Partizipationsverstandnisse hat folgende Rele-
vanz bzw. konkreten Nutzen fir die Praxis:

e Unterschiedliche Zugange zur Partizipation fihren haufig zu Konflikten zwischen den
Beteiligten. Ist man sich dessen im Vorneherein bewusst, kann besser darauf reagiert
werden. Eine Klarung der vorhandenen Partizipationsverstéandnisse bspw. an einer Kick-
Off Veranstaltung kann mdgliche Konflikte verhindern.

o Eine klare Zielformulierung zu Beginn eines Partizipationsprozesses ist notwendig, um
die Ergebnisse auf ihre Wirkung hin zu beurteilen. Die Zielformulierung ist dabei abhan-
gig vom jeweiligen disziplindren Zugang. Die Kenntnis Uber unterschiedliche Verstand-
nisse hilft, préazise und realistische Ziele zu formulieren.

o Der jeweilige disziplindre Zugang zur Partizipation hat entscheidende Auswirkungen auf
die Auswahl von Setting, Methode, Zielgruppe, etc.

4.3 Die Partizipationsverstandnisse im Detalil

1 Partizipation in der Politikwissenschaft

In den Politikwissenschaften werden seit lAngere Zeit Fragen der politischen Teilhabe in mo-
dernen Gesellschaften diskutiert, wobei in gewisser Weise auch von einer Krise der reprasenta-
tiven Demokratie gesprochen werden kann. Als Kennzeichen einer solchen Krise wird der Ver-
trauens- und Legitimationsverlust bestehender Institutionen des reprasentativen Systems (Par-
lament, Parteien, Wahlen, Regierung, etc.) identifiziert (Kleinert 2012). Gleichzeitig haben ne-
ben der verfassungsrechtlich verankerten politischen Partizipation, welche die Teilnahme an
formalen Wahl- und Entscheidungsprozessen umfasst (Vetter 2008), informelle Partizipations-
formen an Bedeutung fiir die Ausgestaltung einer demokratischen Gesellschaft gewonnen. Ein
Nebeneinander von politischer Abstinenz auf der einen und Bereitschaft zu politischem Protest
auf der anderen Seite ist typisch fur die heutigen Demokratien Europas (Kleinert 2012).
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DISKUSSIONSTHEMEN: Herausforderungen in 6ffentlichen R&umen aus politikwissenschaftli-
cher Perspektive

Offentliche Raume werden im beschriebenen demokratischen Spannungsfeld immer haufiger
Gegenstand von Konflikten zwischen staatlichen Instanzen und der Bevdlkerung. Wie der
umstrittene Umbau des Stuttgarter Hauptbahnhofs exemplarisch aufzeigt, kann sich gerade an
baulichen Grossprojekten, welche den stadtischen Freiraum betreffen und dadurch das Stadt-
bild nachhaltig verandern, Empérung und Unmut Uber die offentliche Stadtentwicklung entziin-
den, was wiederum in politischem Protest in 6ffentlichen Raumen zum Ausdruck kommt. Of-
fentliche Raume bzw. die in ihnen ausgefochtenen Auseinandersetzungen besitzen dabei
Symbolcharakter fur gesellschaftliche Konflikte im urbanen Kontext. Partizipation in der
Planung, Gestaltung und Nutzung offentlicher Raume bietet deshalb aus politikwissenschaftli-
cher Sicht die Mdglichkeit, das Verhaltnis zwischen Staat und Bevdlkerung demokratischer
Zu gestalten.

Die Perspektive der Politikwissenschaften auf Partizipation lasst sich nach folgenden Unterver-
standnissen differenzieren (vgl. Unterkapitel):

e Partizipation als Interessensausgleich

o Partizipation in einer konfliktorientierten Demokratie

e Partizipation als Legitimation staatlichen Handelns

la Partizipation fir Gemeinwohl durch Interessensausgleich

Ausgangslage
Ausgehend von einem deliberativen Verstandnis (deliberare (lat.) = erwégen, tberlegen...) stel-

len der freiwillige Dialog zwischen gleichberechtigten Akteuren sowie das gemeinsame
Erértern und Abwagen der diskutierten Sachverhalte das zentrale Element einer Demokratie
dar (Kuder 2012). Ausgangspunkt dieses Verstandnisses ist die Annahme, dass die Gesell-
schaft in ihrer Vielfalt ein Gesamtes darstellt und auf der Basis der Anerkennung pluralisti-
scher Interessen ein rationaler Konsens gefunden werden kann (Vodoz 2013).

ZIEL: Partizipationszweck

Der Zweck von Partizipation besteht aus deliberativer Sicht daraus, Gber die offene Diskussion
und rationale Bewertung verschiedener Interessenlagen einen Konsens zu beschliessen, der
fur alle Beteiligten die bestmégliche Losung darstellt. Im Gegensatz zum Mehrheitsprinzip be-
zweckt das Konsensprinzip, dass nicht Einzelinteressen sondern das Gemeinwohl repréasen-
tiert wird (Oppermann und Langer 2002). Ziel ist die Uberwindung der Gegensatze, das Ver-
hindern von Konflikten und das Finden einer gemeinsamen Antwort fur zukinftige Gesell-
schaftsfragen (Kuder 2012). Damit zusammenhéangend zielt Partizipation auf die Schaffung von
Legitimitat fur gemeinsam gefundene Lésungen sowie eine Steigerung der Qualitat der Ergeb-
nisse.

AKTEURE: Rolle der Bevdlkerung

Grundbedingungen der Partizipation als Interessensausgleich ist die gleichberechtigte Teil-
nahme von Akteuren aus allen sozialen Milieus und gesellschaftlichen Bereichen (Wirt-
schaft, Staat, Zivilgesellschaft). Die partizipierenden Personen sollen ein reprasentatives Ab-
bild der Gesamtgesellschaft darstellen und die Argumente stellvertretend fur ihr Milieu/ihre
soziale Gruppe einbringen (Kuder 2012). Einseitige Orientierung an Lobbyinteressen gilt es zu
vermeiden. Nach dieser Auffassung handelt es sich bei partizipativen Verfahren um einen frei-
willigen, politischen Austausch zwischen der 6ffentlichen Hand und den Mitgliedern der Zivilge-
sellschaft (Einzelpersonen und/oder Kollektive) (Vodoz 2013). Generell kdnnen im Dialog alle
Gesellschaftsfragen verhandelt werden; notwendig ist jedoch die Zustimmung aller Beteiligten
fur gewisse Grundsatze der Partizipation und gesellschaftliche Werte (z.B. Demokratie, Nach-
haltigkeit, etc.). Die Blrgerinnen und Birger werden als gleichberechtigte Teilnehmer am politi-
schen Aushandlungsprozess wahrgenommen. Im Vordergrund stehen jedoch nicht ihre eigenen
Interessen oder Bediirfnisse, sondern ihre Fahigkeit und Bereitschaft, im Rahmen eines delibe-
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rativen Prozesses, die bestmdgliche Losung fir das Gemeinwohl zu erkennen. In Sinne eines
Demokratieverstandnisses, welches das Gemeinwohl der Gesellschaft in den Vordergrund
rickt, vertreten die Beteiligten nicht ihre subjektiven Anliegen sondern sind als Bestandteil ei-
nes Ganzen zu verstehen.

STRUKTUREN: Verhéltnis zu formalen Planungs- und Entscheidungsprozessen

Partizipative Verfahren stellen eine Erganzung zu formal-demokratischen Prozesse dar. Es
ist die Aufgabe der administrativen Entscheidungstrager, die Ergebnisse des Partizipationspro-
zesses in die politischen wie rechtlichen Institutionen formaler Art zurlickzufiihren. Dies bedeu-
tet, dass sich Partizipationsverfahren an den verfassungsrechtlichen Rahmenbedingungen so-
wie an der kommunalen Entscheidungshoheit zu orientieren haben (Kuder 2012). Da die Fest-
legung der Rahmenbedingungen und Verfahren sowie die Verwendung der Resultate in der
Kompetenz der 6ffentlichen Hand liegen, handelt es sich in dieser Form um ein top-down ge-
steuertes Partizipationsverfahren. Dies bedeutet, dass die Verwaltung entscheidet, welche
Themen der Partizipation 6ffentlich diskutiert werden und welche nicht (Fritsche 2011). Partizi-
pationspolitik beinhaltet dabei die absichtsvolle Ausgestaltung des Partizipationsarrangements
durch die verantwortlichen Akteure aus dem politisch-administrativen System sowie die Steue-
rung des Partizipationsprozesses.

1b Partizipation in einer konfliktorientierten Demokratie

Ausgangslage
Partizipation im Sinne von Konfrontation ist eine zentrale Grundlage fir eine effektive de-

mokratische Praxis. Ausgangspunkt eines solchen Verstéandnisses ist die Annahme, dass in
der Gesellschaft widerspriichliche Interessen und Bedurfnisse existieren, die nicht in einem
Konsens zusammengefuhrt werden konnen. Vielmehr fihre das Suchen nach einem Interes-
senausgleich unweigerlich zur Verschleierung von vorhandenen Widerspriichen in der Gesell-
schaft und somit zur Radikalisierung der nicht-integrierten Gesellschaftsmitglieder (z.B. Terro-
rismus, Rechtsextremismus). Ein partizipativer Konflikt ist somit zentral, um die Integration der
Gesellschaft zu garantieren (Mouffe 2007).

ZIEL: Partizipationszweck

Im Sinne einer konfliktorientierten Demokratie meint Partizipation die Schaffung einer Sphéare
des offentlichen Wettstreits, in der tber unterschiedliche Wirklichkeitskonzeptionen und Inte-
ressen offen gestritten werden kann. Ziel ist nicht die Uberwindung von Gegensétzen, sondern
mit Hilfe von entsprechenden Institutionen die Artikulation der Gegensatze zu ermdglichen
und damit auf politischem Wege die bestehenden Machtverhéltnisse zu thematisieren und
umzugestalten (Mouffe 2007).

AKTEURE: Rolle der Bevdlkerung

Partizipation in einer konfliktorientierten Demokratie umfasst die Beteiligung aller Gesell-
schaftsmitglieder unabhangig von ihrer Interessenlage. Zentral ist die Annahme, dass kein
Standpunkt illegitim ist, scheint er noch so radikal oder befremdend. Dementsprechend sollten
moglichst viele unterschiedliche Meinungstrager partizipieren. Insbesondere Minderheiten,
deren Interessen den Mehrheitsvorstellungen widersprechen, sind dazu aufgefordert, sich in
den offentlichen Wettstreit einzubringen. Das politisch-administrative System ist dazu verpflich-
tet, alle Akteure in die Konfliktaustragung einzubinden. Birgerinnen und Birger werden somit
als aktive Teilnehmer am politischen Aushandlungsprozess verstanden. Ihre Kompetenz
liegt in der Artikulation der eigenen Interessenlage gegentber anderen Akteuren.

STRUKTUREN: Verhéltnis zu formalen Planungs- und Entscheidungsprozessen
Partizipation in einer konfliktorientierten Demokratie findet ihre Legitimitat nicht in der Anpas-
sung an vorgegebene formale Planungs- und Entscheidungsprozesse. Vielmehr kdnnen gerade
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diese zum Objekt des Aushandlungsprozesses werden, wenn sie beispielsweise die konflikt-
hafte Austragung von gegensatzlichen Standpunkten verunmdoglichen. Das politisch-
administrative System ist aufgefordert, die formalen Prozesse soweit zu 6ffnen, dass eine
Konfliktaustragung méglich wird.

1c Partizipation als Legitimation staatlichen Handelns

Ausgangslage
Nach der Schweizer Verfassung gilt der Grundsatz der Volkssouveranitat: Die Legitimitat staat-

lichen Handelns ergibt sich aus der Berufung auf das Volk (z.B. Wahlen oder Volksabstimmun-
gen). Aufgrund der Zunahme der gesellschaftlichen Differenzierung existiert heute jedoch
ein Widerspruch zwischen der Regierung, welche eine Mehrheit vertritt, und der Bevolkerung,
die aus lauter Minderheiten besteht (Kuder 2012). Die Wahrscheinlichkeit, dass sich dieser Wi-
derspruch vermehrt in burgerschaftlichen Protestaktionen artikuliert, nimmt deshalb zu. Aus
diesem Grund sind die gewahlten Regierungen aufgefordert, die Legitimitat ihres Handelns
nicht alleine durch ihre demokratische Wahl vorauszusetzen, sondern sich diese durch ihr Han-
deln immer wieder neu zu erarbeiten (Maier 2011). Partizipative Verfahren stellen eine mogliche
Strategie dar, Legitimation fir staatliches Handeln zu erwerben.

ZIEL: Partizipationszweck

Partizipative Verfahren sollen staatlichem Handeln Legitimitét verschaffen, indem sie die Inte-
ressen der Regierten an die politischen Entscheidungen (ausserhalb von Wahlen) riickkoppeln
und Vertrauen in das politisch-administrative System schaffen. Zweck der Partizipation ist die
Gewahrleistung von Responsivitat zwischen Staat und Bevdlkerung sowie der Steigerung
von Effizienz und Effektivitat staatlicher Massnahmen (Vetter 2008).

AKTEURE: Rolle der Bevdlkerung

Partizipation als Legitimation staatlichen Handelns zielt vor allem auf die Einbindung der sog.
Gegenoffentlichkeiten. Diese bilden sich im Zuge von Widerstanden aus Bevélkerung und
Zivilgesellschaft und &ussern sich in der Form von Protestaktionen (Maier 2011). Haufig handelt
es sich dabei um eine kritische Masse an aktiven Widerstandlern mit einem organisierten Kern.
Aufgabe der Partizipation ist es, die Standpunkte und Forderungen solcher Interessensgruppen
in die politischen Prozesse miteinzubeziehen. Im Vordergrund stehen hier die Bevoélkerungsmit-
glieder als politischer Auftraggeber des politisch-administrativen Systems. Uber die Teilnah-
me am Partizipationsprozess nehmen sie insofern auf die Planungs- und Entscheidungsprozes-
se Einfluss, als dass sie das von ihren Vorstellungen abweichende staatliche Handeln korrigie-
ren. Mit der abschliessenden demokratischen Zustimmung zu den Resultaten des korrigierten
Planungsprozesses wird der Auftrag an Politik und Verwaltung zur Erfillung der Staatsaufga-
ben bestatigt.

STRUKTUREN: Verhéaltnis zu formalen Planungs- und Entscheidungsprozessen

Damit die Partizipation die Legitimation staatlichen Handelns stitzen kann, zielt sie auf die In-
tegration der widerstreitenden Interessenlagen in die formalen Entscheidungsprozesse. Volks-
abstimmungen oder andere formale Entscheidungsformen bilden haufig den Abschluss
des partizipativen Verfahrens, um die Legitimitat des staatlichen Handelns erneut herzustel-
len (Maier 2011).

2 Partizipation in den Kunst- und Kulturwissenschaften

Wahrend bis zur Moderne eine klare Trennlinien zwischen den Kunst- und Kulturschaffenden
und den Rezipienten ihrer Werke bestand, hat sich seit den 1960er Jahren die Kunstproduktion
dahingehend gewandelt, als dass einerseits Kunst und Kultur an neuen Orten (und nicht mehr
nur im Museum oder im Theater) produziert wird und andererseits ein starkerer Austausch
zwischen Kunst- und Kulturschaffenden und ihren Rezipienten stattfindet (Schimkat 2003).
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In diesem Kontext wurde insbesondere der 6ffentliche Raum als Gegenstand wie Ausstellungs-
flache fir die kinstlerische und kulturelle Praxis entdeckt. Mit der Entwicklung der Theorie der
Ortsspezifitat in den 70er Jahren beginnen die Kunst- und Kulturschaffenden sich zunehmend
an den ortsspezifischen Gegebenheiten zu orientieren, um das Werk fur die Allgemeinbevolke-
rung zuganglicher und verstandlicher zu machen sowie unter dem Motto "Kunst fir alle" die
Bevolkerung in die Kunst- und Kulturproduktion vor Ort miteinzubeziehen. In den 1980er Jahren
entsteht als Gegenreaktion auf die Instrumentalisierung der Kunst- und Kulturproduktion als
Standortfaktor des Stadtmarketings ein Bewusstsein fiir eine gesellschaftskritische Praxis
des Kunst- und Kulturschaffens, welche sich mit Hilfe von partizipativen und interventionisti-
schen Formen kritisch mit sozialen und politischen Kontexten auseinandersetzt und diese 6f-
fentlich thematisiert (Lewitzky 2005). Diese neuen Kunst- und Kulturformen sind gepréagt durch
Kommunikation: Sie wollen gesellschaftliche Themen sichtbar machen und Diskussionen aus-
I6sen, einen Dialog zwischen Bevolkerungsgruppen fordern und einen offentlichen Diskurs er-
maoglichen.

DISKUSSIONSTHEMEN: Herausforderungen in éffentlichen Rdumen aus kunst- und kulturwis-
senschaftlicher Sicht

Seit den 1970er Jahren erfahren die politischen, 6konomischen und sozialen Bedingungen of-
fentlicher Raume starkere Aufmerksamkeit in den Kunst- und Kulturwissenschaften (Hauser
2007). Im Vordergrund steht dabei eine Urbanismuskritik, welche die stadtischen Verande-
rungen dieser Zeit als Krise fur den Zusammenhalt der Gesellschaft wahrnimmt und zu einer
starkeren Demokratisierung stadtischer Prozesse auffordert. Die Kritik der Kunst- und Kultur-
schaffende bezieht sich auf die zunehmende Homogenisierung und Fragmentierung des 6ffent-
lichen Raumes und sie sehen sich deshalb in der Verantwortung, aktuelle Zustdnde stadtischer
Freirdume zu beschreiben und die daran sichtbaren urbanen Veranderungen wie Segregation
und Ausschluss benachteiligter Bevolkerungsgruppen kritisch zu thematisieren.

Ausgangslage
Unter den Vorzeichen einer modernen Kunst- und Kulturproduktion (s.0.) gewinnt auch das

partizipative Kunst- und Kulturschaffen an Bedeutung (Hauser 2007), in welchem die Hierar-
chien zwischen Kunstschaffenden und Betrachtenden aufgehoben wird und das Werk gemein-
schaftlich entsteht (Schimkat 2003). Partizipative Kunst und Kultur fusst auf dem Wunsch nach
Demokratisierung und Veranderung gesellschaftlicher Strukturen.

ZIEL: Partizipationszweck

Partizipation als kreativer Akt im 6ffentlichen Raum versteht Kunst oder Kultur weder als Stand-
ortfaktor zur Belebung 6ffentlicher R&ume noch als reine Freizeitbeschéaftigung. Kinstlerische
bzw. kulturelle Aktivitdten sollen dazu genutzt werden, der Bevdlkerung zu ermdéglichen, sich
den offentlichen Raum anzueignen, um ihre Bediirfnisse und Probleme in der Offentlichkeit
zu thematisieren und gegeniber der herrschenden-offentlichen Meinung auch zu vertreten.
Aus dieser Perspektive werden offentliche Raume als Orte des Diskurses und der Meinungsbil-
dung verstanden (Lewitzky 2005). Im Vordergrund steht die 6ffentliche Thematisierung der
Lebenswelt unterschiedlicher Bevdlkerungsgruppen, insbesondere derjenigen, die in ande-
ren Kontexten keine Offentlichkeit erfahren kénnen (Lewitzky 2005; Schmikat 2003). Es handelt
sich somit um eine "oppositionelle Aneignungspraxis" (Lewitzky 2005) fir gesellschaftliche Ver-
anderungen hin zu mehr offentliche Teilhabe benachteiligter Bevdlkerungsgruppen. Die kulturel-
le Entwicklung von Individuen wird somit als einen demokratischen Prozess betrachtet (Lewitz-
ky 2005). Ein weiterer wichtiger Aspekt von Partizipation als Kunstintervention im offentlichen
Raum ist die Bildung von kulturellem Kapital und die Nutzung kreativer Potentiale der Be-
vblkerung fiur die Verbesserung ihrer Lebenssituation (Lewitzky 2005). Schliesslich sollten
partizipative Kunstprojekte im offentlichen Raum die Kommunikation zwischen den Anwoh-
nenden/Beteiligten starken, ihr kritisches Bewusstsein fir die eigene Lebenslage zu fordern
und sie darin unterstiitzen, ihre Interessen zu organisieren. Parallel zu den Kunst- und Kultur-
wissenschaften erkennen auch andere Disziplinen wie bspw. die Soziokultur die Mdglichkeiten
partizipativer kultureller Praxis fur die Aneignung offentlicher Raume und die Teilhabe am stad-
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tischen Leben. Auch hier stellt die Kommunikation im und tUber den 6ffentlichen Raum ein zent-
raler Aspekt der Arbeit dar.

AKTEURE: Rolle der Bevdlkerung

Die Partizipation als Kunstintervention im offentlichen Raum zielt auf den Miteinbezug der
Wohnbevdlkerung vor Ort, und dabei vor allem benachteiligter Bevdlkerungsgruppen. Im
Vordergrund stehen dabei auf der einen Seite die Lebenslagen und -verhéltnisse der Bevolke-
rung und auf der anderen Seite aktuelle Entwicklungen der Stadte und insbesondere ihrer 6f-
fentlichen Raume; die beteiligten Bevolkerungsgruppen werden in erster Linie als Betroffene
von urbanen Ausgrenzungstendenzen in den Partizipationsprozess integriert. Die Aufgabe
der Kunst- und Kulturschaffenden ist es, bei den Betroffenen ein kritisches Bewusstsein zu
schaffen und sie fir die Veranderung ihrer Lebensumstéande zu mobilisieren.

STRUKTUREN: Verhéltnis zu formalen Planungs- und Entscheidungsprozessen

Da sich die partizipative Kunst- und Kulturproduktion als Gegenspieler staatlicher wie 6konomi-
scher Entscheidungstragerinnen und -trager versteht, ist eine Integration der partizipativen Akti-
vitaten in formale Prozesse nicht vorgesehen. Vielmehr geht es um eine Gegenuberstellung
herrschender Strukturen und benachteiligter Lebenswelten. Die Veranderung soll deshalb
nicht uber die vorhandenen Kanéle erfolgen, sondern tber eine Sensibilisierung der Gesamt-
bevolkerung fur die Themen und Anliegen der Benachteiligten.

3 Partizipation in der Diskurstheorie

Ausgangslage
Mit der systematischen Evaluierung von Partizipationsprozessen in den letzten Jahren wurde

deutlich, dass die Wirkungen der Partizipation nicht nur an den konkreten Endresultaten ersicht-
lich wurden, sondern ebenso die eingetretenen Interaktions- und Lernprozessen der betei-
ligten Akteure als Resultat der Partizipation untersucht werden kénnen (Miller 2010). Aus
dieser Forschungspraxis etablierte sich der Anspruch, partizipative Verfahren als diskursive
Lernprozesse zu organisieren.

DISKUSSIONSTHEMEN: Herausforderungen in offentlichen Rdumen aus diskurstheoretischer
Sicht

Der diskursive Ansatz korrespondiert mit der offentlichen Wahrnehmung, dass die aktuellen
Themenstellungen in 6ffentlichen Raumen eine erhdhte Komplexitat aufweisen und deshalb
deren Bearbeitung keine einfache Lésungen sondern eine intensive und ganzheitliche Ausei-
nandersetzung bedurfen. Im Konkreten sind hier die Zunahme der unterschiedlichen Nut-
zungsanspriche an den 6ffentlichen Raum sowohl von der Bevolkerung als auch von unter-
nehmerischer Seite zu nennen; im gesamtgesellschaftlichen Kontext verweisen diese Entwick-
lungen auf Fragen zur generellen Produktion stadtischer Wirklichkeiten vor dem Hinter-
grund von Pluralisierung und Individualisierung. Der 6ffentliche Diskurs stellt dafir eine
angemessene Mdglichkeit dar.

ZIEL: Partizipationszweck

Partizipationsverfahren stellen eine Plattform dar, auf welcher ein organisierter Dialog und
kollektive Lernprozesse zwischen verschiedenen Akteuren stattfinden konnen. Indem die be-
teiligten Akteure ihre jeweilige Interpretation der sozialen Wirklichkeit einbringen und diskutie-
ren, kommt es zur Generierung von neuem kollektivem Wissen Uber die gemeinsame so-
ziale Wirklichkeit. Im Kontext der raumlichen Entwicklung des Stadtraums meint dies die dis-
kursive Analyse der Art und Weise, wie der Stadtraum gestaltet wird, und darauffolgend die
Entwicklung eines gemeinsamen Verstandnisses, wie dies in Zukunft geschehen soll (Witt-
hoft 2010). Partizipation ist somit die Grundbedingung einer lernenden Gesellschaft und damit
auch die Basis fur einen gesellschaftlich ausgeglichenen sozialen Wandel (Oppermann und
Langer 2002, Gohl und Wist 2008). Gleichermassen wird partizipativen Verfahren die Funktion
einer politischen Sozialisationsinstanz zugesprochen, da sie das Demokratieverstandnis
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sowie eine langfristige Partizipationsbereitschaft fordern und das Vertrauensverhaltnis zwischen
den Akteuren (insb. zwischen Bevdlkerung und Politik) verbessern kénnen (Luttringhaus 2000,
Fatke und Niklowitz 2003, Pfenning und Benighaus 2008).

AKTEURE: Rolle der Bevdlkerung

Partizipation verstanden als Diskursplattform richtet sich an alle soziale Gruppen, wobei insbe-
sondere dem Austausch zwischen Experten und Bevolkerung besondere Bedeutung zugemes-
sen wird. Im Zentrum steht die Verknipfung von bisher unverkntpften Akteuren (Pauli
0.A.). Da es sich vornehmlich um eine Debatte von Sachfragen zur lokalen wie regionalen
Stadtplanung und -entwicklung handelt, beteiligen sich vor allem thematisch Interessierte an
solchen Verfahren (Pfenning und Benighaus 2008).

Das Verstandnis von Partizipation als diskursiver Lernprozess lasst zwei unterschiedliche Inter-
pretation der Rollen der Bevoélkerung zu: Einerseits wird Partizipation als Interaktion zwischen
gleichermassen kompetenten Akteuren verstanden, die jeweils ihr eigenes Expertenwissen
in die Diskussion einbringen. Die unterschiedlichen Wahrnehmungen der sozialen Wirklichkei-
ten sind gleichwertig. Andererseits lasst die Betonung der Gegenuberstellung von Experten
und Laien darauf schliessen, dass Birgerinnen und Birger nicht als gleichberechtigte Partner
sondern als Bildungssubjekte wahrgenommen werden. Aus dieser Sicht lassen sich partizipa-
tive Verfahren eher als Prozesse der einseitigen Wissens- oder Kompetenzvermittiung denn als
Wissensgenerierung umschreiben.

STRUKTUREN: Verhéltnis zu formalen Planungs- und Entscheidungsprozessen

Aufgrund der Prozessorientierung steht in diskursiven Partizipationsverfahren die Entschei-
dungsfindung nicht im Vordergrund. Der Generierung von Wissen wird mehr Bedeutung zuge-
messen als der Interessenartikulation und -durchsetzung (Pauli 0.A.). Dementsprechend ist
auch die Einbindung des Partizipationsverfahrens in formale Prozesse zweitrangig. Betrachtet
man Partizipation als diskursiven Lernprozess ergibt sich jedoch eine indirekte Einbindung ins
politische System uber die individuellen und kollektiven Lernprozesse der Beteiligten.
Die im Diskurs erarbeitete Kultur gemeinsamen Handelns kann so sowohl tber innerbehordli-
che Kommunikationswege als auch Uber die formalen Partizipationsprozesse in das politisch-
administrative System getragen werden (Witthoft 2010).

4 Partizipation in den Rechtswissenschaften

Ausgangslage
Die gesetzlichen Grundlagen in der Schweiz sehen vor, dass die mit Planungsaufgaben betrau-

ten Behorden die Bevolkerung Uber Ziele und Ablauf der Planungen unterrichten und daftr sor-
gen, dass die Bevolkerung bei Planungen in geeigneter Weise mitwirken kann (Bundesgesetz
Uber die Raumplanung 2014). Auf kantonaler Ebene ist die formelle Einsprache gegen Bauvor-
haben geregelt. Schliesslich besteht in einem direktdemokratischen System wie der Schweiz
stets auch die Mdglichkeit, tber eine Initiative oder das Ergreifen des Referendums auf staatli-
ches Handeln Einfluss zu nehmen. Wéahrend die genannten Rechtsgrundlagen der formellen
politischen Partizipation zuzurechnen sind, gibt es nur selten gesetzliche Grundlagen fur die
informelle Mitwirkung (vgl. bspw. 8§ 55 der Kantonsverfassung Basel-Stadt).

DISKUSSIONSTHEMEN: Herausforderungen in dffentlichen RAumen aus rechtlicher Sicht

Neue Anspriche und Nutzungsformen offentlicher Rdume stellen die Gesetzgebung immer
wieder vor neue Herausforderungen: Wie soll beispielsweise gesetzlich auf das Bedirfnis nach
langeren Offnungs- und Bespielungszeiten (Stichwort "24h-Gesellschaft") reagiert werden?
Braucht es gesetzliche Anpassung fur kommerzielle Nutzung offentlicher Ra&ume? Welchen
Anspruch auf o6ffentlichen Griinraum kann die Bevdlkerung angesichts steigenden Wohnungs-
drucks auf der Basis bestehendem Rechts geltend machen? Aktuell wird das Recht insbeson-
dere in seiner Funktion als Ordnungs- und Kontrollinstanz mobilisiert, um die unterschiedli-
chen Anspriche an den 6ffentlichen Raum auszugleichen und Konflikte zu regeln. Bezogen auf
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die partizipative Planung, Gestaltung und Nutzung o6ffentlicher Raume ist es aber auch seine
Aufgabe, die Planungsverfahren zu regeln bzw. zu legitimieren und allgemein gesprochen
die soziale Herrschaft tiber den Stadtraum zu organisieren (P6tzsch 2009).

ZIEL: Partizipationszweck

Aus rechtlicher Perspektive kénnen unterschiedliche Griinde fur die informelle Partizipation der
Bevdlkerung genannt werden. Erstens ist es aus juristischer Sicht zentral, dass der Bevdlke-
rung die Mdglichkeit geboten wird, vor der Rechtskraftigkeit eines Planes die eigenen Rechte
wahren zu kénnen (Rechtsschutz). Im Fokus steht hier der Schutz der Rechte aber auch die
Gleichbehandlung aller Betroffenen. Zweitens bedarf jede planerische Festsetzung eine vor-
herige Abwéagung der Interessen aller Betroffenen. Die Partizipation der Bevdlkerung dient
demnach dazu, deren Interessen zu erfahren (Informationsbeschaffung) und diese gegeniber
anderen privaten wie 6ffentlichen Interessen abzuwagen (Selle 2013). Schliesslich ist der Staat
dazu verpflichtet, die Bevolkerung angemessen uber geplante Vorhaben zu informieren. Parti-
Zipation in diesem Sinne dient auch der Transparenz von staatlichem Handeln.

AKTEURE: Rolle der Bevdlkerung

Im juristischen Kontext treten Blrgerinnen und Birger als Rechtssubjekte auf. Sie haben ei-
nerseits die Moglichkeit, zur Wahrung ihrer Rechte auf gesetzliche Grundlagen Bezug zu neh-
men. Andererseits sind sie verpflichtet, rechtlichen Bestimmungen nachzukommen. In den ge-
setzlichen Grundlagen wird haufig der Begriff der Betroffenheit verwendet: Die Bevoélkerung ist
(ausserhalb der gesetzlich vorgeschriebenen Mitwirkung) dann in Planungsverfahren miteinzu-
beziehen, wenn sie in besonderem Masse von dem Vorhaben betroffen sind. Diese Formulie-
rung bleibt bezogen auf die Reichweite der Themen offen. Grundsatzlich ist vorstellbar, dass
jegliche baulichen Planungsvorhaben durch informelle Partizipationsverfahren ergéanzt werden
koénnen.

STRUKTUREN: Verhéltnis zu formalen Planungs- und Entscheidungsprozessen

Grundsatzlich sind aus rechtlicher Sicht Partizipationsverfahren nur dann verbindlich, wenn sie
in die formalen Verfahrensschritte eingebunden werden; erst so erlangen sie auch Rechtsgul-
tigkeit. Ist die informelle Mitwirkung gesetzlich vorgesehen, ist sie auch Bestandteil der forma-
len Planungs- und Entscheidungsprozesse. Handelt es sich beim partizipativen Prozess um
einen Vorgang, der zwar gesetzlich nicht vorgeschrieben, jedoch aus juristischen Griinden an-
gebracht ist (z.B. fiir die Abwagung der Interessen), ist es ebenfalls notwendig, die Ergebnisse
des Partizipationsprozesses in die formalen Schritte miteinzubeziehen (Selle 2013). Der Grad
der Einbindung der Bevoélkerung in Planungs- und Entscheidungsprozesse ist aus rechtlicher
Sicht jedoch dahingehend beschréankt, als dass in Systemen reprasentativer Demokratie die
Entscheidungsgewalt bei den vom Volk gewahlten Vertreterinnen und Vertretern liegt. Es
ist demnach nicht moglich, diese Instanz mit informellen Partizipationsverfahren zu umgehen.
Haufig beschrénkt sich die Partizipation auf die angemessene Information der Bevdlkerung,
wie sie auch gesetzlich vorgeschrieben ist, bzw. nur auf diejenigen Themen, die rechtlich
gesehen Spielrdume flir Diskussionen zulassen.

5 Partizipation in der Sozialen Arbeit

In ihren Grundsatzen bezieht sich die Profession der Sozialen Arbeit auf die Achtung der Men-
schenrechte und Menschenwirde. Dies umfasst neben dem Recht auf Selbstbestimmung, auf
Gleichbehandlung, auf Integration und auf Ermé&chtigung (vgl. AvenirSocial 2010) ebenso das
Recht auf Beteiligung: "Professionelle der Sozialen Arbeit sollen die volle Miteinbeziehung und
Beteiligung der Menschen, die ihre Dienste nutzen, auf eine Art und Weise férdern, dass diese
hinsichtlich aller Aspekte ihres Lebens entscheidungs- und handlungsfahig werden" (IFSW und
IASSW 2004). Aus der Sicht der Sozialen Arbeit stellt Partizipation somit eines der zentralen
Leitprinzipien in der Arbeit mit Einzelpersonen, Gruppen und Gemeinwesen dar.

29



Fachhochschule Nordwestschwei . . ,
n w Hiihsgﬁu‘?:fsreSO;f,,,::fbs;twe'z Partizipation in der Gestaltung und Nutzung dffentlicher Raume
Forschungsbericht, Juli 2014

Irestitut ialplanung und

DISKUSSIONSTHEMEN: Herausforderungen in offentlichen R&umen aus sozialarbeiterischer
Sicht

Aus sozialarbeiterischer Sicht stellen 6ffentliche Raume sowohl Potential- als auch Konflikt-
rAume dar. Auf der einen Seite spielen die im Wohnumfeld gelegenen sowie in der Stadt ver-
teilten offentlichen Griin- und Freiraume eine zentrale Rolle, weil sie zahlreiche wichtige Funk-
tionen im Alltags- und Freizeitleben Ubernehmen. Zu nennen sind bspw. Bewegung und Er-
holung, sozialer Austausch und Integration, Lernfeld insb. fir Heranwachsende, etc. In benach-
teiligten Stadtgebieten ebenso wie in stark polarisierten Stadten stellen 6ffentliche Raume je-
doch auch Problemzonen dar, da sich h&aufig die sozialen Spannungen in den o6ffentlichen
Raum verlagern und zu Konflikten zwischen den unterschiedlichen Anspruchsgruppen
fuhren.

Offentliche Raume stellen somit auch umkampfte Raume dar, die aufgrund von Segregations-
und Verdrangungsprozessen immer starker zu exklusiven Orten werden, zu denen gerade
benachteiligte Bevolkerungsgruppen jeweils nur eingeschrankten Zugang haben (Bsp. aufge-
wertete Strassenzuge fir Shopping und Gastronomie). Offentliche Raume bieten somit auch
eine Moglichkeit fur die Bevdlkerung bzw. zivilgesellschaftliche Organisationen, auf die sozial-
rAumlichen Benachteiligung aufmerksam und ihre Forderungen sichtbar zu machen (bspw.
durch politische Aktionen oder 6ffentliche Veranstaltungen).

Dementsprechend stehen politische Handlungsfelder im Fokus, welche auf eine Bearbeitung
struktureller sozialer Probleme zielen. Partizipation in diesem Sinne stellt ein zentraler Auf-
trag Sozialer Arbeit zur Lésung sozialer Probleme dar (Lttringhaus 2000).

Die Perspektive der Sozialen Arbeit auf Partizipation lasst sich nach folgenden Unterverstand-
nissen differenzieren (vgl. Unterkapitel):

e Partizipation als Aktivierung im lokalen Kontext

e Partizipation als Befahigung zur politischen Einflussnahme

ba Partizipation als Aktivierung im lokalen Kontext

Ausgangslage
Mit der zunehmenden sozialen Polarisierung in den Stadten kommt es zur rdumlichen Kon-

zentration von sozialen Problemlagen in bestimmten Stadtteilen und Quartieren. Wahrend Poli-
tik und Verwaltung bis in die 1990er Jahre darauf v.a. mit infrastrukturellen und baulichen Auf-
wertungen reagierte, setzt sie seit der Jahrtausendwende stérker auf soziale Massnahmen im
Bereich der Quartierentwicklung (Alisch 2002). Quartierentwicklung als Teilbereich der Sozia-
len Arbeit konzentriert sich auf das Wohnquartier als Instanz sozialer Integration und zielt auf
die Aktivierung und Nutzung von im Quartier vorhandenen Ressourcen, um die im Stadtteil
vorhandenen erhéhten Anforderungen (Armut, Gewalt, soziale Isolation u.a.) zu bearbeiten (A-
lisch und Dangschat 1998). Zentrales Element der Quartierentwicklung ist die Partizipation der
Quartierbevolkerung in lokalen Entscheidungs- und Umsetzungsprozessen zur Verbesserung
der Lebensqualitat im Stadtteil.

ZIEL: Partizipationszweck

Partizipative Verfahren im Wohnquartier setzen an lokalspezifischen Problem- oder Fragestel-
lungen an und beinhalten die dialoghafte Klarung, Entwicklung, Konkretisierung und Umsetzung
von lokalwirksamen Lésungsvorschlagen und Projektideen. Zweck der Partizipation ist die Akti-
vierung der Quartierbevdlkerung sowohl fur Einzelmassnahmen als auch fir die langfristige
Entwicklung im Quartier. Dies gelingt einerseits Uber die Aktivierung und Nutzung ortlicher
Potentiale (z.B. ehrenamtliches Engagement, Know-How u.&.) und andererseits Uber den Auf-
bau von selbsttragenden Bewohnerorganisationen oder Netzwerken, die langfristig zur
Stabilisierung des Stadtteils beitragen (Selle 2010). Partizipation im Sinne einer Aktivierung der
Quartiersbevolkerung bezweckt langfristig die Entwicklung eines Verantwortungsbewusstseins
der Bevdlkerung gegeniiber dem eigenen Stadtteil und liefert damit die Grundlage fur die ei-
genstandige Losung gemeinschaftlicher Aufgaben (Hilfe zur Selbsthilfe) (Dangschat 2004,
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Mayer 2004, Hanhorster und Reimann 2007). Ziel einer partizipativen Quartierentwicklung ist
die Etablierung einer lokalen Partizipationskultur von unten (Staubach 2006).

AKTEURE: Rolle der Bevdlkerung

Partizipation im Kontext der Quartierentwicklung fokussiert in erster Linie Problem- und Frage-
stellungen mit Bezug zur direkten Wohnumgebung. Dementsprechend richtet sich die Partizipa-
tion einerseits an lokale Organisationen aus Wirtschaft und Zivilgesellschaft und anderer-
seits an die ansassige Wohnbevdlkerung, wobei der Artikulation nicht organisierter Interessen
besondere Aufmerksamkeit zukommt. Diese Aufgabe féllt sog. Quartierblros oder Stadtteil-
sekretariaten zu, die zwischen den Interessen der privaten und staatlichen Akteure vermitteln
(Mayer 2004). Sie sind darum besorgt, dass unterschiedliche Altersgruppen, Ethnien, Lebens-
stilorientierungen und Milieus am Partizipationsprozess beteiligt sind (bgmr Landschaftsarchi-
tekten Berlin 2008).

Aus der Sicht der partizipativen Quartierentwicklung steuert die Verwaltung aus der Distanz und
fordert eine dezentrale Aufgabenbewaltigung (Staubach 2006), wahrenddessen die Birgerin-
nen und Burger als eigenstéandige Akteure agieren und ihre Ressourcen fur die soziale Stabili-
sierung der Stadtteile einbringen kénnen (Selle 2010). Die Bevdlkerungsmitglieder werden als
Expertinnen und Experten vor Ort betrachtet; ihre jeweils generations- und gruppenspezifi-
schen Anforderungen und Erfahrungen stellen eine wichtige Ressource im Stadtquartier dar
(bgmr Landschaftsarchitekten Berlin 2008). Eine notwendige Bedingung flr eine funktionieren-
de Quartierspartizipation stellt neben der Bereitschaft zur Kommunikation deren politische Un-
terstiitzung und finanzielle Absicherung durch die kommunale Regierung dar (z.B. Finanzierung
des Quartierbiiros, Aufnahme der Quartierentwicklung in Legislaturziele, Offnung der gesamt-
stadtischen Planungsprozesse fiir Quartierorganisationen, etc.).

STRUKTUREN: Verhéltnis zu formalen Planungs- und Entscheidungsprozessen

Auch wenn sich die partizipative Quartierentwicklung haufig in einem projektbezogenen und
freiwilligem Engagement in einem losen institutionellen Rahmen &ussert (Pfenning und Benig-
haus 2008), zielt sie auf dauerhafte Wirkungen sowohl bezogen auf die Ergebnisse der einzel-
nen Partizipationsprozesse (im Sinne einer langfristigen Verbesserung der Lebensbedingungen
im Quartier) als auch hinsichtlich der strukturellen Verankerung partizipativer Verfahren. Haufig
erwachsen aus projektbezogenen Aktivitdten und freiwilligem Engagement Mdoglichkeiten zur
strukturellen Verankerung partizipativer Verfahren. Eine zentrale Rolle spielt dabei die Star-
kung ortlicher Netzwerke und die Bildung lokaler Gremien, welche die Interessen der
Quartierbevolkerung organisieren und diese im Sinne einer Lobbyorganisation in die forma-
len Planungsprozesse einbringen (Mayer 2004, Hongler, Kunz et al. 2007). Durch eine enge
Zusammenarbeit zwischen Verwaltung, Quartierarbeit und Quartierbevélkerung kann si-
chergestellt werden, dass einerseits lokale Interessen in formale Planungsprozesse einbezogen
werden und andererseits gesamtstadtische Strategien der Stadtentwicklung in lokalen Aktivita-
ten Beachtung finden (Staubach 2006).

5b Partizipation als Befahigung zur politischen Einflussnahme

Ausgangslage
Die Erfahrungen mit partizipativen Verfahren in der Quartier- und Stadtentwicklung (s. Kap. 1.1)

legen nahe, dass es neben der Aktivierung von Bewohnerinnen und Bewohnern fir lokale Pro-
jekte ebenso eine Einbindung der Bevoélkerung in Meinungsbildungs- und Entscheidungspro-
zesse hinsichtlich Fragen der Finanzierung und Steuerung staatlicher Institutionen benétigt. Im
Zuge der Kritik an partizipativen Verfahren ohne Mdglichkeiten fur die Bevdlkerung, an politi-
schen Entscheiden teilzuhaben, wéachst das Bewusstsein fur den befahigenden Anspruch von
Partizipation (Arnstein 1969).
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ZIEL: Partizipationszweck

Der Zweck einer befahigenden Partizipation ist die Einflussnahme der Bevdlkerung auf Ent-
scheidungen, die im Verantwortungsbereich des politisch-administrativen Systems liegen. Par-
tizipation als Empowerment basiert auf einer Demokratisierung der politischen Prozesse
der Meinungsbildung, Entscheidung, Planung und Implementation und zielt demnach auf eine
Umverteilung der politischen Macht von den Eliten zur Bevdlkerungsgruppen mit geringer politi-
scher Einflussnahme. Aus der Sicht der Sozialen Arbeit beschreibt Partizipation demnach auch
eine politische Strategie der benachteiligten Bevdlkerung, Uber politische Einflussnahme sozia-
le Reformen einzuleiten (Arnstein 1969, Fritsche 2011).

Entsprechend dem Empowerment-Ansatz handelt es sich nur dann um "echte" Partizipation,
wenn die Bevolkerung an politischen Entscheidungen beteiligt ist. In der Umsetzung sind drei
unterschiedliche Formen der Partizipation denkbar, welche diesen Anspruch erfillen (Arnstein
1969):

e Partizipation als Partnerschaft beschreibt die Umverteilung der Macht durch die Offnung
der Planungs- und Entscheidungsprozesse fir Verhandlungen zwischen Bevdlkerung
und den traditionellen Machthabern. Die Planungs- und Entscheidungskompetenzen
sind gleichermassen auf beide Gruppen verteilt (z.B. kooperatives Planungskomitee).

e Partizipation kann sich dadurch auszeichnen, dass die endgiltige Entscheidungsmacht
Uber politische Massnahmen bei der Bevdlkerung liegt und sie somit als Entscheidungs-
autoritat fungieren (z.B. Mehrheit der Sitze in Entscheidungsgremien).

e Partizipation kann die Ubergabe der Kontrolle iiber politische Aufgabenfelder an die Be-
volkerung beinhalten, in dem Sinne, als dass die Bevolkerung alle notwendigen Kompe-
tenzen erhalt, um ein Programm oder eine Institution zu verwalten und zu steuern (z.B.
Schule, soziale Institution im Stadtteil).

AKTEURE: Rolle der Bevdlkerung

Partizipation in diesem Sinne richtet sich an diejenigen Bevélkerungsgruppen, die einerseits
besonders stark von sozialen Problemen betroffen sind (Armut, Arbeitslosigkeit, Krankheit u.a.)
und andererseits am schwachsten in politischen Prozessen vertreten sind. Sie zielt auf den Mit-
einbezug der Betroffenen in fir sie relevante politische Entscheidungen. Dariber hinaus fuhrt
Partizipation im Sinne einer Machtumverteilung zu einer Neudefinition des Verhaltnisses zwi-
schen Staat und Bevdlkerung: Die Asymmetrie zwischen der Elite des politisch-administrativen
Systems und den Bevélkerungsgruppen mit wenig politischer Einflussnahme wird aufgehoben
und gegebenenfalls umgekehrt. Sozialarbeitende unterstitzen die benachteiligte Bevélkerung
in der Organisation und Durchsetzung ihrer Interessen gegeniber den staatlichen und 6kono-
mischen Entscheidungstragerinnen und -tréagern.

STRUKTUREN: Verhéltnis zu formalen Planungs- und Entscheidungsprozessen

Bedingung fur dieses Partizipationsverstandnis ist, dass die Bevolkerung direkten Einfluss auf
die politischen Entscheide nehmen kann. Dementsprechend ist eine Einbindung der organi-
sierten Interessen der Bevdlkerung in die formalen Institutionen notwendig, bspw. Uber
den Einsitz in Entscheidungsgremien oder Planungskomitees. Gegebenenfalls kann die Adapti-
on eines solchen Partizipationsverstandnisses dazu fithren, dass formalisierte Prozesse aus
dem politisch-administrativen System in von Privatpersonen gesteuerte Institutionen ausgela-
gert und somit entformalisiert werden (im Sinne von Selbstverwaltung).

6 Partizipation in den Planungswissenschaften

Partizipative Vorgehensweisen in den verschiedensten Bereichen der Planung wurden bereits
in den 1960er Jahren gefordert und gewannen mit der Wende von einer hierarchisch-
funktionalistischen zur kommunikativen Planung seit den 90er Jahren an Bedeutung (vgl.
Healey 1992, Healey 1997). Kommunikation umfasst dabei als Sammelbegriff jegliche Einzelta-
tigkeiten der Vermittlungsarbeit in Planungsprozessen von der Information tber die Koordinati-
on bis zur Partizipation und Kooperation (Jakubowski 2005). Seither wird Planung stérker als
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politische Angelegenheit betrachtet, welche u.a. auch durch partizipative Verfahren gesteuert
werden kann. Aus dieser Perspektive meint Partizipation die Beteiligung von Nicht-
Planungsexpertinnen und -Planungsexperten in Planungs- und Entwicklungsfragen, mit dem
Ziel, die Expertenmeinungen kritisch zu hinterfragen, sie mit sog. ,Alltagserfahrungen® zu er-
ganzen und dadurch die Planungsprozesse und -ergebnisse zu optimieren.

DISKUSSIONSTHEMEN: Herausforderungen in 6ffentlichen Rumen aus planungsbezogener
Sicht

Kooperative bzw. integrierte Planung offentlicher Raume fusst auf der Annahme, dass stadti-
sche Freiraume gesellschaftliche Bedeutung haben, denen nicht alleine durch raumplaneri-
sche oder gestalterische Ansétze gerecht werden kann. Die zunehmenden Anspriiche an die
offentlichen Raume erfordern eine Vorgehensweise, welche die unterschiedlichen Bedurfnisse
und Sichtweisen gemeinsam betrachtet und beriicksichtigt. Die sozialraumliche Komplexitat
heutiger Stadte, die sich besonders in der Gestaltung und Nutzung 6ffentlicher R&ume wider-
spiegelt, erfordert aus planungsbezogener Sichtweise differenzierte und breit abgestitzte Lo-
sungen.

Die Perspektive der Planungswissenschaften auf Partizipation lasst sich nach folgenden Unter-
verstandnissen differenzieren (vgl. Unterkapitel):

e Partizipation als kooperative Planung

e Partizipation als integrierte Planung

6a Partizipation als kooperative Planung

Ausgangslage
Mit der kommunikativen Wende in den Planungswissenschaften gewinnen kooperative Pla-

nungsprozesse an Bedeutung (s.0.). In der Praxis filhrte dies zu einer vertikalen Offnung der
Planung fur Nicht-Planungsexpertinnen und -experten und somit zu einer engeren Zusam-
menarbeit zwischen staatlichen, wirtschaftlichen und zivilgesellschaftlichen Akteuren. Gerade in
der Stadt- und Regionalentwicklung haufen sich sog. trilateral-kooperative Planungsprozes-
se (Jakubowski 2005).

ZIEL: Partizipationszweck

Ein kooperatives Planungsverstéandnis geht davon aus, dass durch die Partizipation verschie-
denster Akteure am Planungsprozess eine gemeinsame LOsung fur das Planungsproblem
gefunden werden kann. Im Vordergrund steht dabei die Aushandlung eines Konsenses, der fur
alle Beteiligten die bestmdgliche Losung darstellt (Streich 2005). Partizipative Verfahren umfas-
sen somit die Artikulation unterschiedlicher Interessen, die kritische Hinterfragung von Expertin-
nenmeinungen, die Einigung auf relevante Themen und Inhalte, die Meinungsbildung und ab-
schliessende Entscheidung, der alle zustimmen kénnen (Innes 1996). Ziel ist die Uberwindung
einer einseitigen Kommunikation zwischen Regierung/Expertinnen/Experten und einzelnen Mit-
gliedern der Bevdlkerung, ein aktiver Austausch zwischen allen staatlichen, wirtschaftli-
chen und zivilgesellschaftlichen Akteuren (Innes und Booher 2004) sowie die Etablierung
eines gemeinsamen Verstandnisses fur zukinftige Planung (Healey 1992).

AKTEURE: Rolle der Bevdlkerung

Da auch nach der kommunikativen Wende Planung als fachliche Aufgabe betrachtet wird, neh-
men die gelangen Beteiligten in ihrer Rolle als Professionelle teil (Unternehmer/innen, Quartier-
arbeitende, Architekten/Architektinnen, Kinstler/innen, etc.). Dies bedeutet, dass Bevdélke-
rungsmitglieder zwar eine aktive Rolle in der Planung einnehmen, im Zentrum jedoch die In-
tegration ihrer Ressourcen und Kompetenzen und weniger ihrer Bedurfnisse in den Pla-
nungsprozess steht (Oehler und Weiss 2012). Dementsprechend handelt es sich um eine part-
nerschaftliche Beziehung zwischen den beteiligten Akteuren, was insbesondere auch einen
gleichberechtigten Zugang zu Wissen und Informationen erfordert (Innes und Booher 2004,
Streich 2005). Haufig werden zur Legitimation des kooperativen Verfahrens auch politische Ver-
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tretende beigezogen, damit die spatere Berlicksichtigung der erarbeiteten Ergebnisse durch
das politische System gewahrleistet werden kann (Birk 2004).

Fur die Lésung des stadtebaulichen Planungsproblems werden die unterschiedlichen Betrach-
tungsweisen haufig gebindelt in das partizipative Verfahren miteinbezogen. Anliegen der Be-
volkerung werden deshalb meist nicht direkt sondern Uber eine intermedidre Organisation
oder Person in den Planungsprozess eingebunden.

STRUKTUREN: Verhéltnis zu formalen Planungs- und Entscheidungsprozessen

Grundsatzlich liegt die Entscheidungsvollmacht Uber stadtebauliche Entwicklungen beim
demokratisch gewéhlten politischen Gremium und nicht bei den Kooperationspartnern. Legi-
timation erhalten solche Verfahren deshalb erst, wenn ihre Ergebnisse in den politischen Ent-
scheidungsfindungsprozessen bericksichtigt werden (Birk 2004). Damit die kooperativ erarbei-
teten Resultate eine gewisse Verbindlichkeit erlangen, miissen sie in formelle Plane tberfuhrt
werden, damit sie dem formellen politisch-administrativen Prozess unterworfen werden kénnen
(Streich 2005). In diesem Sinne brauchen kooperativ-partizipative Planungsverfahren ein Min-
destmass an Einbettung in die politisch-administrativen Institutionen und Prozesse (Jakubowski
2005, Witthoft 2010). Gleichermassen ist im Rahmen kooperativer Planungsprozesse anzustre-
ben, dass die beteiligten Akteurinnen und Akteure fortbestehende institutionelle Kompeten-
zen erlangen, die ihnen erlauben, langfristig Einfluss auf die Planungstatigkeiten zu nehmen
(Oehler und Weiss 2012).

6b Partizipation als integrierte Planung

Ausgangslage
Neben der kommunikativen Wende haben in den letzten Jahren soziale wie lokale Dimensionen

der Stadtentwicklung an Bedeutung gewonnen, was zu einer horizontalen Offnung der Pla-
nung hin zu anderen Disziplinen gefuhrt hat (Oehler und Weiss 2012). Basis dafir ist ein in-
tegriertes Planungsverstandnis, welches das Zusammendenken verschiedenster Disziplinen als
Notwendigkeit sieht, um der sozialraumlichen Komplexitat heutiger Stadte gerecht zu werden
und entsprechende Losungen stadtebaulicher Fragen zu finden (Witthoft 2010).

ZIEL: Partizipationszweck

Integrierte Planung setzt eine ressortiibergreifende Kooperation innerhalb der Verwaltung
voraus und bezweckt die Erweiterung der Problemsichten sowie eine inhaltlichen Verbesse-
rung der Planungsergebnisse, mit der Absicht, Fehlplanungen zu vermeiden und den Imple-
mentationsprozess zu erleichtern (Dangschat 2004). Dies bedingt nicht nur eine Erweiterung
des eigenen Aufgabenverstéandnisses der jeweiligen Verwaltungseinheiten sondern auch eine
integrierte Denk- und Arbeitsweise fiir gesamtstadtische Fragestellungen, was gegebenen-
falls in einer Umstrukturierung der Organisationseinheiten sowie deren Finanzierung munden
kann.

AKTEURE: Rolle der Bevdlkerung

Partizipation als integrierte Planung beschrankt sich haufig auf die Zusammenarbeit von ver-
schiedenen Verwaltungseinheiten und sieht keine Partizipation von privaten Akteurinnen und
Akteuren vor. Da sich die Partizipation als integrierte Planung auf die Beteiligung von Vertre-
tenden des administrativen Systems beschrénkt, kommt den Birgerinnen und Birgern die Rolle
der politischen Auftraggebenden zu. Sie kdnnen sich tber die Wahl politischer Reprasentan-
ten bzw. die Abstimmung Uber Planungsvorlagen in den Entscheidungsprozess einbringen.

STRUKTUREN: Verhéltnis zu formalen Planungs- und Entscheidungsprozessen

Da sich die integrierte Planung in erster Linie innerhalb des Verwaltungsapparates abspielt,
werden die Planungsresultate Uber verwaltungs-interne Kommunikationskanéle in die for-
male Planungs- und Entscheidungsprozesse integriert. Es liegt in der Verantwortung der jewei-
ligen internen Projektleitung, die Ergebnisse der Zusammenarbeit an die entsprechenden Or-
ganisationseinheiten und Ubergeordnete Entscheidungstragenden weiterzuleiten. Eine Um-
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strukturierung der Verwaltung kann zu einer besseren Bewadltigung der ressortiibergreifen-
den Kooperation sowie von Querschnittsaufgaben fiihren.

7 Partizipation aus verwaltungswissenschaftlicher Perspektive

Aufgrund der zunehmenden staatlichen Aufgaben und dementsprechenden Defizite der Haus-
halte von Kommunen und Stédten sowie auch der Verbreitung neoliberaler Staatspolitiken wur-
de die Verwaltung sowohl in der Schweiz als auch im gesamten europaischen Raum seit den
1990 Jahren einschneidenden Reformen unterzogen, die vor allem unter den Begriffen des
New Public Managements (NPM) oder der Wirkungsorientierten Verwaltungsfihrung (WoV)
bekannt wurden (Schedler 1996). Im Zuge dieser Verwaltungsreform veranderten sich nicht nur
die verwaltungsinternen Strukturen und Prozesse, sondern ebenso die Beziehung zwischen
dem oOffentlichen und privaten Sektor. Daraus haben sich neue Formen der Partizipation von
Wirtschaft und Zivilgesellschaft an staatlichen Prozessen ergeben.

DISKUSSIONSTHEMEN: Herausforderungen in 6ffentlichen Rdumen aus verwaltungswissen-
schattlicher Sicht

Offentliche Raume stellen ein 6ffentliches Gut dar, deren Bereitstellung in der Verantwortung
von Staat und Verwaltung liegt. Im Spannungsfeld zwischen steigenden Nutzungsanspri-
chen von Seiten der Bevolkerung und Wirtschaft und dem gleichzeitig abnehmenden Hand-
lungsspielraum der Kommune aufgrund abnehmender finanzieller Mittel wie politischer Legi-
timation ist die Verwaltung dazu gezwungen, neue Steuerungsmaoglichkeiten zu etablieren, um
dennoch die Zuganglichkeit und Qualitat 6ffentlicher Raume fiir die Bevdlkerung zu gewéhrleis-
ten. Sie setzt dabei auf eine starkere Burger- wie Kundenorientierung und den Miteinbezug pri-
vater Akteure.

Die Perspektive der Verwaltung auf Partizipation lasst sich nach folgenden Unterverstandnissen
differenzieren (vgl. Unterkapitel):

e Partizipation als Burger- und Kundenorietierung

e Partizipation als Koproduktion stadtischer Aufgaben

7a Partizipation als Burger- oder Kundenorientierung in der Verwaltung

Ausgangslage
Im européischen Kontext haben sich in den letzten Jahrzehnten unterschiedliche Formen eines

New Public Managements (kurz: NPM; in der Schweiz haufig als Wirkungsorientierte Verwal-
tungsfiihrung bezeichnet) durchgesetzt. Kennzeichnend dafir ist eine Verschiebung der Steue-
rung durch die Verwaltung von einer Input- zu einer Outputorientierung und damit verbunden
eine starkere Betonung von Effizienz- und Effektivitatskriterien des Verwaltungshandelns
(Schedler und Proeller 2006). Im Zuge solcher Verwaltungsreformen wird u.a. auch das Ver-
héltnis zwischen Verwaltung und Bevolkerung thematisiert. Gefordert wird mehr Kundenorien-
tierung oder Blrgerndhe als zentrales Qualitdtsmerkmal des Verwaltungshandelns, d.h.
starkere Orientierung an den Bedurfnissen der Bevolkerung, starkere Bertcksichtigung der In-
teraktions- und Kommunikationsfahigkeit der Bevidlkerung sowie eine vermehrt partizipative
bzw. kooperative Leistungserbringung (Grunow, Nothbaum-Leiding et al. 1988). Partizipation
stellt somit ein wichtiges Element einer blrgerorientierten Verwaltung dar.

ZIEL: Partizipationszweck

Mit der Forderung nach mehr Blrgerbezogenheit der Verwaltungsorganisationen und mehr
Burgerorientierung des Verwaltungspersonals (Grunow, Nothbaum-Leiding et al. 1988) wird
bezweckt, die Beziehung zwischen Verwaltung und Bevolkerung zu verbessern. Im Vorder-
grund stehen deshalb Massnahmen, welche die Kommunikation zwischen den beiden Parteien
optimieren kénnen, um so die Beziehungsqualitdt zu erhéhen. Ein weiterer gleichermassen
zentraler Zweck liegt in der Optimierung der Leistungserbringung hinsichtlich ihrer Effizienz
und Effektivitat, bspw. durch die Uberprifung der Dienstleistungspalette oder Qualitat der an-
gebotenen Leistung durch die Leistungsbeziigerinnen und -beziiger (Schedler und Proeller
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2006). Offentliche Dienstleistungen werden analog zur Marktwirtschaftslogik als Produkte ge-
handhabt.

AKTEURE: Rolle der Bevdlkerung

Burgerorientiertes Verwaltungshandeln richtet sich in erster Linie an die unterschiedlichen Ziel-
gruppen der Verwaltung wie Leistungsbeziehende, Gesuchstellende oder Informationssu-
chende. Je nach Zielgruppe kénnen unterschiedliche Kommunikationsformen eingesetzt wer-
den, um den Austausch und die Beziehung zu verbessern bzw. die Qualitat der Leistungser-
bringung zu messen und zu optimieren. Partizipative Verfahren umfassen bspw. Ideen- und
Beschwerdemanagement, Bevoilkerungsbefragungen oder E-Participation. Inhaltlich bezieht
sich Partizipation im Sinne von Burgerorientierung auf spezifische Leistungsbereiche der Ver-
waltung. Diese Form der Partizipation definiert Burgerinnen und Bdrger in erster Linie als Kun-
dinnen und Kunden der Verwaltung. Dementsprechend handelt es sich bei der Partizipation
in erster Linie um eine Marktstrategie der Verwaltung, die Leistungserbringung hinsichtlich
Effizienz und Effektivitat zu optimieren.

STRUKTUREN: Verhéltnis zu formalen Planungs- und Entscheidungsprozessen

Eine starkere Blrgerorientierung in der Verwaltung sieht keine direkte Einbindung der Bevdélke-
rung in die Planungs- und Entscheidungsprozesse vor, sondern bietet spezifische Gefasse an,
welche einen kommunikativen Austausch zwischen Bevélkerung und dem Verwaltungs-
personal zu konkreten Dienstleistungen auf der operativen Ebene ermdglichen. Im Idealfall
gelangen die Riuckmeldungen aus der Bevolkerung lber administrative Prozesse an diejeni-
gen Verwaltungseinheiten, die fur die Planung der Verwaltungsaktivitdten verantwortlich sind.
Eine Kontrolle der Uberfiihrung der Bevoélkerungsanliegen in das administrative System durch
die Offentlichkeit ist somit nur begrenzt méglich.

b Partizipation als Koproduktion stadtischer Aufgaben

Ausgangslage
Seit den 1980er Jahren wird von den Verwaltungswissenschaften eine Veranderung der For-

men der Steuerung im o6ffentlichen Sektor beobachtet und mit dem Ausspruch von "Govern-
ment" zu "Governance" umschrieben. Wahrend bei "Government" die Steuerungshoheit beim
Staat liegt und formelle Politikprozesse im Vordergrund stehen, beschreibt "Governance" eine
Steuerungsform, bei der alle gesellschaftlichen Teilbereiche und Akteure beteiligt sind und in
der Form von informellen und formellen Netzwerken zusammenwirken. "Governance” ist somit
durch eine umfassendere Integration unterschiedlichster Gesellschaftsgruppen mithilfe von
partizipativen Entscheidungsstrukturen und informelle und nicht institutionalisierte Aus-
handlungsprozesse gekennzeichnet. Im Zuge der Entwicklung von "Government" zu "Gover-
nance" und insbesondere der Debatte um "Good Governance” gewinnt die Einflussnahme der
Bevolkerung auf Prozesse der Meinungsbildung, Entwicklung, Planung und Entscheidung in der
Stadtpolitik an Bedeutung. Der stadtische Raum wird als Koprodukt verschiedenster Akteurin-
nen und Akteure betrachtet und wird somit nicht mehr nur durch den Staat alleine gesteuert
(Selle 2010a).

ZIEL: Partizipationszweck

Zweck der Partizipation ist die Schliessung der Steuerungslicke, die sich angesichts der
steigenden Komplexitat stadtischer Aufgaben und gleichzeitigem Rickgang finanzieller Spiel-
raume auf der kommunaler Ebene ergeben hat. Basierend auf der Einsicht, dass komplexe
Fragen der Stadtentwicklung nicht mehr nur von einzelnen Akteuren bewaltigt werden konnen,
zielt die Partizipation im Sinne einer Koproduktion stadtischer Aufgaben auf das Finden von
gesellschaftlich akzeptierten Lésungen, welche diese Fragen effizient und nachhaltig beant-
worten kénnen (Mayer 2004; Selle 2010a).
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AKTEURE: Rolle der Bevdlkerung

Durch dieses neue Steuerungsverstandnis entsteht eine neue Verknupfung von staatlichen,
zivilgesellschaftlichen und wirtschaftlichen Verantwortungsrdumen und eine Vervielfalti-
gung der Moglichkeiten und Konstellationen von Partizipation (Bernt/Fritsche 2008). Konkret
bedeutet dies, dass o6ffentliche und private Akteure gleichermassen in die Planungsprozesse
einbezogen werden. Das Partizipationsarrangement® ist dabei genauso Bestandteil des Aus-
handlungsprozesses wie die Erarbeitung der Problemldésung (Hummel 2011). Birgerinnen und
Burger werden in diesem Zusammenhang als Koproduzenten stadtischer Aufgaben betrach-
tet. Ihre Rolle ist diejenige eines eigenstandigen Handelnden, der sich Uber kooperative
Netzwerke mit anderen Akteuren in Verbindung setzt und fur die Bewaltigung von Aufgaben mit
ihnen zusammenarbeitet. Die Bevdlkerungsmitglieder tragen somit durch eigenes Handeln zur
Stadtentwicklung bei (Selle 2010b).

STRUKTUREN: Verhéltnis zu formalen Planungsprozessen

Charakteristisch fur Partizipation als Koproduktion stadtischer Aufgabe ist die dezentrale Steue-
rung von Seiten des politisch-administrativen Systems. Diese Verschiebung des Planungszent-
rums in die Gesellschaft hinein fihrt zu einer Delegation der staatlichen Aufgaben an de-
zentrale bzw. private Einheiten, was eine einschneidende Neugestaltung der Strukturen,
Kompetenzen und Aufgaben in Politik und Verwaltung erforderlich macht (Selle 2007). Mit der
Abnahme der Regulation "von oben" kommt es zu einer Zunahme nicht institutioneller Ver-
fahren (Mayer 2004) und somit zu einer Offnung ehemals formaler Planungsprozesse. Staatli-
che Steuerung wird dadurch nicht aufgehoben, jedoch neu gestaltet (Hummel 2011).

4.4 Unterschiede und Gemeinsamkeiten der sieben Partizipationsverstandnisse

Wie erwadhnt handelt es sich bei den sieben dargestellten Partizipationsverstandnissen um ide-
altypische Darstellungen, die in der Praxis meistens verknipft auftreten. Die unterschiedlichen
Verstandnisse weisen sowohl zentrale Unterschiede zueinander als auch Gemeinsamkeiten
auf. So gibt es auch innerhalb der jeweiligen Disziplin unterschiedliche Sichtweisen, die jeweils
den einen oder anderen Punkt starker fokussieren. Es handelt sich dabei nicht um widerspriich-
liche Zugange, sondern um unterschiedliche Schwerpunktsetzungen innerhalb eines Partizipa-
tionsverstandnisses.

Die folgenden tabellarischen Ubersichten und Erlauterungen stellen anhand der vier Aspekte
ZIELE, AKTEURE, STRUKTUREN und DISKUSSIONSTHEMEN die jeweiligen Zugange ver-
gleichend dar.

Tab. 1: ZIELE von Partizipation

Partizipationsverstandnis Ziele

Gemeinwohl durch Interessensausgleich starken

- Konsensfahige Losungen erarbeiten
- Gemeinwohlorientierung statt Einzelinteressen

el - Konflikte zwischen sozialen Gruppen verhindern
ENTSCHEIDEN Konfliktdemokra_ltie -
1 - Gegensatzliche Interessen offen legen und diskutieren

Machtverhéaltnisse thematisieren

Politische Entscheidungen legitimieren——— -

und Gemeinwohl starken Legitimation staatlichen Handelns

- Politische Entscheidungen an die Interessen der Bevol-
kerung riickkoppeln

- Legitimitat des Verwaltungshandelns sicher stellen und

3 Mit dem Begriff des Partizipationsarrangements sind all jene Bedingungen gemeint, welche vor dem eigentlichen Partizipations-
prozess festgelegt werden und die konkrete Umsetzung dann bestimmen. Die wichtigsten Punkte dabei sind: Agenda Setting,
Festlegung der Zugangsregeln, Festlegung der Kommunikationsregeln (wer darf was wann wie sagen), Festlegung der Ergebnissi-
cherung bzw. der Uberfiihrung der Ergebnisse in formale Prozesse, u.a.
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Vertrauen in Politik und Verwaltung schaffen

Kunst und Kultur

- Offentlich Probleme und Anliegen benachteiligter Bevol-
kerungsgruppen thematisieren
- Kreative Potentiale der Bevélkerung fir die Verbesse-

IANEIGNEN . o
2 rung ihrer Lebenssituation nutzen
Bedurfnisse und Problemlagen offent-
lich thematisieren
Diskurs - Sich Uber unterschiedliche Problemwahrnehmungen
und Bediirfnisse verstandigen
AUSTAUSCHEN - Sir;:l:]nsam Lésungen fur gesellschatftliche Fragen ent-
8 - Bevdlkerung fur politische Beteiligung motivieren
Sich gemeinsam Uber komplexe Fra-
gen verstandigen und gesellschaftli-
chen Wandel gestalten
Recht - Rechtsschutz der Betroffenen sicherstellen
- Alle gleich behandeln
REGELN - Unterschiedliche Interessen abwégen
4 - Transparenz von staatlichem Handeln gewahrleisten
Betroffene gleich behandeln und deren
Interessen fair abwagen
Aktivierung im lokalen Kontext
Soziale Arbeit _ Bevolkerung aktivieren und dazu befihigen, gemein-
schaftliche Aufgaben eigenstéandig zu l6sen
B UNTERSTUTZEN - Selbsttragende Strukturen vor Ort aufbauen
Befahigung zur politischen Einflussnahme
Menschen zur politischen Einfluss-- Einfluss der Bevélkerung auf politische Entscheidungen
nahme befahigen und aktivieren starken
- Maoglichkeiten fiir soziale Reformen schaffen
Kooperative Planung
Planung - Gemeinsam Lésungen flr das Planungsproblem finden
- Austausch zwischen staatlichen, wirtschaftlichen und
PLANEN zivilgesellschaftlichen Akteuren férdern
6 - Expertlnnenmeinungen kritisch hinterfragen
Planungsprozesse und -ergebnissellntearierte Planung
optimieren und bedarfsgerecht planen |- Kooperation zwischen Ressorts/Departementen fordern
- Integrierte Denk- und Arbeitsweise ermdglichen
Verwaltung Birger- und KunQenonentmru_nq _ .
- Kommunikation und Beziehung zwischen Bevélkerung
und Verwaltung verbessern
" STEUERN - Leistungserbringung (Effizienz und Effektivitat) optimie-

Qualitat der Dienstleistungen verbes-
sern und Zufriedenheit der Bevolke-
rung steigern

ren

Koproduktion stadtischer Aufgaben

- Staatliches Handeln durch private Aktivitaten erganzen
—  Stadtische Aufgaben nachhaltig und effizient bearbeiten

Bezogen auf die Ziele von Partizipation lassen sich folgende zentralen Unterschiede und
Gemeinsamkeiten zwischen den unterschiedlichen Partizipationsverstandnissen herlei-

ten:
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a. Betrachtet man die Partizipationsverstandnisse von Planung und Verwaltung kann zwi-
schen einer vertikalen und horizontalen Offnung unterschieden werden:

e In der kooperativen Planung wie auch im Verstandnis der Koproduktion stadtischer
Aufgaben steht der Miteinbezog der Bevolkerung als Ressource und Partner im Pla-
nungsprozess sowie die Beteiligung von weiteren privaten Akteuren wie bspw. Un-
ternehmen oder Expertenorganisationen im Vordergrund (vertikale Offnung). Die
Steuerungs- und Planungshoheit wird von der Verwaltung abgegeben bzw. mit ande-
ren Akteuren geteilt.

e Im Kontext einer integrierten Planung und der Birger- und Kundenorientierung der
Verwaltung zeigt sich hingegen ein Fokus auf die interne Zusammenarbeit (horizon-
tale Offnung). Die Steuerungs-und Planungshoheit bleibt bei Verwaltung und den
Fachplanerinnen und -planern, Jedoch wird ein ganzheitlicherer Ansatz verfolgt, der
auch den Bedurfnissen der Bevolkerung besser entsprechen sollte. Die Bevolkerung
wird in diesem Sinne als Kundin oder Auftraggeberin betrachtet, die eine optimale
Leistungserbringung erwartet.

b. Ein wichtiger Bezugspunkt fur mehrere der Partizipationsverstandnisse ist der Versuch,
durch partizipative Verfahren die Legitimation des eigenen Handelns zu stérken. Dies
gilt sowohl fur die Verwaltung als auch fur die Planung, ebenso fur Vertretende aus der
Politik. Gemeinsames Ziel dieser Partizipationsverstandnisse ist es, das Vertrauen in
das eigene Handeln oder System zu férdern, die Bedirfnisse der Bevolkerung zu be-
friedigen und den Auftrag/die Leistung so gut wie méglich zu erfallen.

c. Einige Partizipationsverstandnisse haben gemeinsam, dass sie es als wichtiges Ziel der
Partizipation betrachten, gesellschaftliche Konflikte (bspw. zwischen Arm und Reich) 6f-
fentlich zu thematisieren. Dies gilt nicht nur fiir die Soziale Arbeit, sondern beispielswei-
se auch fUr den Ansatz der konfliktorientierten Demokratie oder der Kreation gemeinsa-
mer Offentlichkeiten: Ziel ist es, ein Bewusstsein fur allfallige Benachteiligung und Alter-
nativen bei der Bevolkerung zu schaffen (Bildungsarbeit), Problemlagen in der Offent-
lichkeit sichtbar zu machen (Thematisierung), Anliegen und Forderungen in Entschei-
dungsprozesse einzubringen (Politisierung) sowie vorhandene Potentiale zu nutzen, um
Veranderung herbeizufiihren (Aktivierung). In Zusammenhang mit der Thematisierung
bestehender Konflikt- und Machtverhaltnisse steht nicht im Vordergrund, die Partizipa-
tionsergebnisse in formale Prozesse zu Uberfuhren. Haufiger geht es eher um die Ver-
anderung der bestehenden formalen Prozesse und Strukturen.

d. Im Gegensatz dazu fokussieren Konsensorientierte Anséatze die Aufhebung von Konflik-
ten und das Finden von gemeinsamen Lésungen. Dies gilt beispielsweise fur den politi-
schen Ansatz "Gemeinwohl durch Interessenausgleich" oder auch das Verstandnis von
Partizipation als Diskurs. Beide Ansatze fokussieren auf Verstidndigung und Austausch
und definieren das Ziel von Partizipation darin, ein gemeinsames Verstandnis fur die
Planungsaufgabe zu entwickeln und eine gemeinsame LOsung im Sinne des Gemein-
wohls zu erarbeiten.

e. Die Partizipationsverstandnisse unterscheiden sich auch dahingehend, ob sie Partizipa-
tion eher als Instrument zur Erreichung anderweitiger Ziele betrachtet oder Partizipation
an fur sich als normativer Zielzustand versteht:

e Verwaltung, Recht und Planung nutzen Partizipation vor allem als methodische Her-
angehensweise, um den Planungsprozess zu verbessern. Im Vordergrund steht ein
madglichst fairer und transparenter Austauschprozess zwischen verschiedenen Akt-
euren und Institutionen. Dieser Perspektive kdnnen auch der diskurstheoretische
Ansatz sowie partizipative Verfahren im Kunst- und Kulturbereich zugeordnet wer-
den, weil diese den Diskurs bzw. den Schaffensprozess an fir sich als Hauptziel der
Partizipation betrachten.

e Partizipative Verfahren im Bereich der Sozialen Arbeit sowie im Feld politischer Aus-
handlungen fokussieren hingegen die Frage, ob das partizipative Verfahren zu ei-
nem "gerechteren" Verhaltnis zwischen den Beteiligten flhrt. Im Vordergrund steht
die gerechte Verteilung derjenigen Gliter, Gber welche im Partizipationsprozess ver-
handelt wird.
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Partizipationsverstandnis

IAkteure und ihre Rollen im Partizipationsprozess

Politik
ENTSCHEIDEN

Politische Entscheidungen legitimieren
und Gemeinwohl starken

Gemeinwohl durch Interessensausgleich

Repréasentatives Abbild der Gesamtgesellschaft: alle
Milieus, alle gesell. Bereiche

Konfliktdemokratie

Bevolkerung als aktiv Teilnehmende am politischen
Aushandlungsprozess

Integration von Minderheiten bzw. von Meinungstragern,
deren Interessen den Mehrheitsvorstellungen wider-
sprechen

Legitimation staatlichen Handelns

Bevolkerung als politische Auftraggebende
Bevolkerung als Gegendffentlichkeit zur
Offentlichkeit

politischen

Kunst und Kultur

ANEIGNEN

Bediirfnisse und Problemlagen offent-
lich thematisieren

Benachteiligte Bevdlkerungsgruppen als Betroffene von
Stadtentwicklungsprozessen und -projekten

Kunst- und Kulturschaffende unterstiitzen Betroffene,
sich dessen bewusst zu werden

Diskurs

AUSTAUSCHEN

Sich gemeinsam Uber komplexe Fra-
gen verstandigen und gesellschaftli-
chen Wandel gestalten

Interessierte aus allen gesellschaftlichen Bereichen
Experten- mit Laienwissen vernetzen

Recht

REGELN

Betroffene gleich behandeln und deren
Interessen fair abwagen

Bevodlkerung als Rechtssubjekte
Bevdlkerung als Betroffene von Planungsverfahren

Aktivierung im lokalen Kontext

Soziale Arbeit

UNTERSTUTZEN

Wohnbevdélkerung als Expertinnen vor Ort

Lokale Organisationen aus Wirtschaft und Zivilgesell-
schaft als Partner

Quartierburos / Stadtteilsekretariaten als Vermittelnde

Befahigung zur politischen Einflussnahme

Menschen zur politischen Einfluss-
nahme befahigen und aktivieren

Bevolkerung als Betroffene von sozialen Problemen und
politischen Entscheidungen

Soziale Arbeit unterstiitzt Durchsetzung der Interessen
der Bevdlkerung

Planung

Kooperative Planung

PLANEN

Partnerschaftliche Beziehung zwischen Expertinnen
und Bevolkerung

Bevolkerung als Quelle von Ressourcen und Kompe-
tenzen
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lanung und

Planungsprozesse und -ergebnisse

Integration der Anliegen Uber intermediare Organisatio-

optimieren und bedarfsgerecht planen nen

- Politische Vertretende als Verbindung zum politischen
System

Integrierte Planung

- Bevdlkerung als politische Auftraggebende
- Kein direkter Miteinbezug der Bevélkerung
- Zusammenarbeit von Verwaltungseinheiten

Birger- und Kundenorientierung

\Verwaltung ~  Bevoélkerung als Kundinnen der Verwaltung (Leistungs-
beziehende, Gesuchstellende oder Informationssu-
STEUERN chende)

Koproduktion stadtischer Aufgaben

Qualitat der Dienstleistungen verbes-- Verknipfung von staatlichen, zivilgesellschaftlichen und
sern und Zufriedenheit der Bevolke- wirtschaftlichen Verantwortungsrdumen
rung steigern - Birgerlnnen als eigenstandig Handelnde und Koprodu-

zentlnnen stadtischer Aufgaben

Bezogen auf die relevanten Akteure von Partizipation lassen sich folgende zentralen Unter-
schiede und Gemeinsamkeiten zwischen den unterschiedlichen Partizipationsverstand-
nissen herleiten:

Die Partizipationsverstandnisse unterscheiden sich dahingehend, als dass einige Anséat-
ze eher Experten als Ausgangspunkt von Partizipationsprozessen betrachten wahrend
andere Patrtizipation vor allem als Ausdruck zivilgesellschaftlicher Krafte sehen.

f.

g.

Ansétze aus der Planung und Verwaltung fokussieren in erster Linie auf Exper-
ten oder Personen mit spezifischen Ressourcen (meist Fachwissen oder Finan-
zen) als Adressaten von Partizipationsprozessen. Dies kdnnen beispielsweise
auch private Unternehmen oder Einzelpersonen mit besonderem Know-How
sein.

In den Vorstellungen von Politik und Recht stehen Menschen als individuelle
Subjekte im Vordergrund. Jedes Mitglied der Gesellschaft kann sich dank der po-
litisch und gesetzlich legitimierten Moéglichkeiten an Planungs- und Entschei-
dungsprozessen beteiligen und damit auch seinen individuellen Beitrag zur ge-
sellschaftlichen Entwicklung beitragen

Partizipationsverstandnisse, die auf Eigenaktivitdt und Interaktion setzen, richten
sich vor allem an Menschen und Gruppen wie Vereine, Interessenvereinigungen
oder Gemeinwesen. Ausgangspunkt fur Veranderung sehen sie in den zivilge-
sellschaftlichen Kréaften, die unabhangig von staatlichen oder unternehmerischen
Interessen agieren. Ansatze aus der Sozialen Arbeit, der Kunst und Kultur sowie
der Diskurstheorie zahlen zu dieser Perspektive.

Im Gegensatz zur Mehrheit der Partizipationsverstandnisse nimmt die Soziale Arbeit vor

allem die Perspektive der von Planungsvorhaben Betroffenen ein. Im Fokus stehen da-
bei die am starksten Benachteiligten - anders als bspw. in der Planung oder Verwaltung,
wo in erster Linie die Ressourcen der Bevolkerung in den Prozess integriert werden sol-

len.
Die Partizipationsverstandnisse lassen sich ebenfalls in ihrem Rollenverstéandnis der Be-

volkerung voneinander differenzieren:

Politik, Recht und Verwaltung definieren die Bevdlkerung als politische Auftragge-
bende. Als solche wéhlen sie ihre Vertretung fur die Regierung und stimmen Uber
deren Vorschlage ab.

Im Kontext einer burger- und kundenorientierten Verwaltung werden Blrgerinnen
und Birger auch als Kunden kommunaler Anbieter definiert.

Die Planung sieht die Bevolkerungsmitglieder in erster Linie als Akteure eigener
Kompetenz. Als solche stellen sie potentielle Partner bei der Leistungserbringung
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dar, bspw. als Mitglied zivilgesellschaftlicher Organisationen oder privater Unter-

nehmen.
In der Sozialen Arbeit stehe
grund. Als solche beteiligen s

n Birgerinnen und Birger als Betroffene im Vorder-
ie sich an Entscheidungsprozessen bei lokalen wie ge-

samtstadtischen Planungsverfahren und Projekten, um ihre eigenen Interessen und

Bedurfnisse einzubringen.

Tab. 3: STRUKTUREN

Partizipationsverstandnis

Schnittstellen zwischen informellen und formellen Parti-
zipationsprozesse/ Einbettung

Gemeinwohl durch Interessensausgleich

Politik

Partizipation als Erganzung formal-demokratischer Pro-
zesse

Uberfilhrung abhéngig von Partizipationsarrangement
und -politik von Seiten der Verwaltung (top-down-
Prozess)

ENTSCHEIDEN

Konfliktdemokratie

Politische Entscheidungen legitimieren
und Gemeinwohl starken

Formale Strukturen als Ausdruck bestehender Macht-
verhaltnisse werden in Frage gestellt

Formale Prozesse sollen fiir Konfliktaustragung gedffnet
werden

Legitimation staatlichen Handelns

Partizipation wird durch formale Entscheidungen (z.B.
Volksabstimmung) abgeschlossen

Kunst und Kultur

ANEIGNEN

Bedurfnisse und Problemlagen o6ffent-
lich thematisieren

Veranderung gelingt durch die Sensibilisierung des Pub-
likums und der Bewusstwerdung bei den Beteiligten

Projekte thematisieren Gegensatz zwischen herrschen-
der Strukturen und benachteiligten Lebenswelten

Diskurs

AUSTAUSCHEN

Sich gemeinsam Uber komplexe Fra-
gen verstandigen und gesellschaftli-
chen Wandel gestalten

Indirekte Einbindung ins politische System Uber die
individuellen und kollektiven Lernprozesse der Beteilig-
ten

Im Fokus steht der Austauschprozess und nicht das
Ergebnis

Recht

REGELN

Betroffene gleich behandeln und deren
Interessen fair abwéagen

Rechtsgiltigkeit und Verbindlichkeit erlangen die Parti-
Zipationsergebnisse erst, wenn sie in formale Prozesse
eingebunden werden.

Im Fokus steht die Pflicht, die Bevilkerung angemessen
zu informieren; weitere Partizipationsmoglichkeiten sind
gesetzlich nicht vorgesehen.

Soziale Arbeit

Aktivierung im lokalen Kontext

UNTERSTUTZEN

Interessen der Bevolkerung werden uber lokale Gremi-
en/Netzwerke organisiert und in die formalen Strukturen
eingebunden.

Enge Zusammenarbeit zwischen Verwaltung, Quartier-

Menschen zur politischen Einfluss-

arbeit und Quartierbevélkerung
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nahme befahigen und aktivieren Befahiqung zur politischen Einflussnahme

- Interessen der Bevolkerung werden (ber lokale
Gremien/Netzwerke organisiert und in die formalen
Strukturen eingebunden.

Kooperative Planung

Planung - Entscheidungsvollmacht liegt beim demokratisch ge-

wahlten politischen Gremium.
- Uberfihrung der Partizipationsergebnisse in formelle

6 |PLANEN Plane ist deshalb notwendig.
_|Integrierte Planung
El?miggzgrgﬁsst?:dar?sn%re;:?\rtgelggsse_ Zusammenarbeit lauft Uber verwaltungs-interne Kom-
P 9 P munikationskanale (z.B. institutionalisierter interdepar-
tementaler Austausch).
Biirger- und Kundenorientierung
- Kommunikation zwischen Bevoélkerung und Verwaltung
Verwaltung findet v.a. bei der Leistungserbringung statt.
- Uberfiihrung von Kundenbedirfnissen Uber bereits defi-
STEUERN nierte administrative Ablaufe (z.B. Beschwerdema-
7 nagement)

Qualitat der Dienstleistungen verbes k
sern und Zufriedenheit der Bevolke- Offnung und Delegation ehemals formalisierter Prozes-
rung steigern se an dezentrale bzw. private Einheiten (z.B. externe

Koproduktion stadtischer Aufgaben

Steuergruppe)
- Dadurch nehmen nicht-institutionelle Verfahren zu.

Bezogen auf die Strukturen, in welche Partizipationsprozesse eingebettet sind, lassen sich
folgende zentralen Unterschiede und Gemeinsamkeiten zwischen den unterschiedlichen
Partizipationsverstadndnissen herleiten:
i. Beziglich des Verhéltnisses zwischen formellen und informellen Partizipationsprozes-
sen lassen sich vier unterschiedliche Positionen herleiten:

Einzelne Partizipationsverstandnisse streben in erster Linie eine Uberfiihrung der
Ergebnisse informeller Partizipationsprozesse in formelle Prozesse und Strukturen
an. Dies gilt beispielsweise fir die Ansédtze aus Recht und Politik. Auch die Ansatze
der integrierten Planung sowie der Birger- und Kundenorientierung der Verwaltung
nutzen bestehende Ablaufe und Kommunikationskanale, um die Partizipationser-
gebnisse in den Planungsprozess zu integrieren.

Andere Partizipationsverstandnisse, wie beispielsweise der Ansatz kooperativer Pla-
nung oder Koproduktion stadtischer Aufgaben, favorisieren eine Informalisierung
ehemals formalisierter Prozesse und Strukturen. In diesem Sinne werden vermehrt
Entscheidungen im Planungs- und Steuerungsprozess Uber den Austausch in Netz-
werken und persoénlichen Kontakten getroffen.

Diejenigen Partizipationsansatze, welche eine kritische Haltung gegeniber herr-
schenden Machtverhaltnissen einnehmen (wie beispielsweise die Soziale Arbeit)
wollen vielmehr eine Veranderung vorhandener formalisierter Prozesse und Struktu-
ren herbeifiihren. Aus diesem Grund stellt die Uberfilhrung der Partizipationsergeb-
nisse in formale Ablaufe kein Ziel dar.

Schliesslich lassen sich davon diejenigen Anséatze unterscheiden, welche den Parti-
Zipationsprozess nicht in Bezug zu formalen Strukturen und Prozessen sehen. Im
Vordergrund steht vielmehr die Veranderung gesellschaftlicher Wirklichkeiten tber
die Sensibilisierung und Lernprozesse, wie dies beim Diskurs oder beim Schaffen
gemeinsamer Offentlichkeiten der Fall ist.
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Tab. 4: DISKUSSIONSTHEMEN hinsichtlich der Herausforderungen im 6ffentlichen Raum

Partizipationsverstandnis

Herausforderungen / Diskussionsthemen

Politik
ENTSCHEIDEN

Politische Entscheidungen legitimieren
und Gemeinwohl starken

Offentliche Raume als Projektionsflache fir gesell-
schaftliche Konflikte im urbanen Kontext
Unzufriedenheit von Seiten der Bevolkerung &ussert
sich oft durch Protest im 6ffentlichen Raum.
Partizipation als Mdglichkeit, das Verhaltnis zwischen
Staat und Bevolkerung aber auch zwischen unter-
schiedlichen gesellschaftlichen Akteuren zu verbessern

Kunst und Kultur

ANEIGNEN

lich thematisieren

Bedurfnisse und Problemlagen o6ffent-|

Beurteilung der aktuellen stadtischen Veré&nderungen
als Bedrohung fiir den Zusammenhalt der Gesellschaft

Kritik an zunehmender Homogenisierung und Fragmen-
tierung des offentlichen Raumes und sowie Segregation
und Ausschluss benachteiligter Bevolkerungsgruppen

Forderung nach mehr Demokratie in Planungsprozes-
sen

Diskurs

AUSTAUSCHEN

Sich gemeinsam (ber komplexe Fra-
gen verstandigen und gesellschaftli-
chen Wandel gestalten

Wichtiges Thema ist die Zunahme der unterschiedlichen
Nutzungsanspriiche auf den 6ffentlichen Raum

Fir die Bearbeitung dieser Fragestellungen im o6ffentli-
chen Raum braucht es eine intensive und ganzheitliche
Auseinandersetzung (=6ffentlicher Diskurs).

Recht

REGELN

Betroffene gleich behandeln und deren
Interessen fair abwagen

Neue Herausforderungen fir die Gesetzgebung auf-
grund neuer Anspriche und Nutzungsformen im 6ffent-
lichen Raum

Rechtliche Regelungen dienen dazu, unterschiedliche
Anspriche an den o6ffentlichen Raum auszugleichen
und Konflikte zu regeln.

Bezogen auf die Partizipation ist es aber auch seine
Aufgabe, die Planungsverfahren zu regeln bzw. zu legi-
timieren.

Soziale Arbeit

UNTERSTUTZEN

Menschen zur politischen Einfluss-
nahme befahigen und aktivieren

Offentliche R&aume als Potentialraume: Offentliche
Grin- und Freiraume tGbernehmen wichtige Funktionen
im Alltags- und Freizeitleben der Bevdlkerung.
Offentliche Raume als Problemzonen und Konfliktréu-
me, insbesondere in benachteiligten Stadtgebieten
Kritik an Segregations- und Verdrangungsprozessen in
offentlichen Raumen

Planung

PLANEN

Planungsprozesse und -ergebnisse
optimieren und bedarfsgerecht planen

Offentliche R4ume haben eine gesellschaftliche Bedeu-
tung, welcher nicht alleine durch raumplanerische oder
gestalterische Ansétze gerecht werden kann.
Unterschiedliche Bedirfnisse und Sichtweisen auf 6f-
fentliche RAume missen gemeinsam betrachtet und be-
ricksichtigt werden.
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Verwaltung - Offentliche Raume als 6ffentliches Gut.
- Die Garantie von Zuganglichkeit und Qualitat 6ffent-
licher Raume flr die Bevolkerung liegt in der Ver-
STEUERN antwortung von Staat und Verwaltung
7 - Dabei befindet sie sich im Spannungsfeld zwischen
Qualitat der Dienstleistungen verbes- steigenden Nutzungsansprichen von Seiten der
sern und Zufriedenheit der Bevélke- Bevolkerung und Wirtschaft und dem gleichzeitig
rung steigern abnehmenden Handlungsspielraum der Kommune.

Bezogen auf die Diskussionsthemen, die sich aus der jeweiligen Sichtweise der Disziplin auf
die Herausforderungen in o6ffentlichen Rdumen ergeben, lassen sich folgende zentralen Un-
terschiede und Gemeinsamkeiten zwischen den unterschiedlichen Partizipationsver-
standnissen herleiten:

j. Je nach Partizipationsverstandnis wird der 6ffentliche Raum als konkreter Gegenstand
des Aushandlungsprozesses verstanden oder eher im Sinne einer Projektionsflache fir
andere gesellschaftliche Fragestellungen:

e |n Politik, Kunst und Kultur oder auch in der Sozialen Arbeit steht der 6ffentliche
Raum fur gesamtstadtische bzw. gesamtgesellschaftliche Problem- und Fragestel-
lungen, wie beispielsweise ausgrenzende Stadtentwicklungsprozesse oder undemo-
kratische Planungsprozesse. Dementsprechend sind die Diskussionsthemen, die in
Partizipationsprozessen verhandelt werden, breiter angelegt und eher auf einer
Ubergeordneten Ebene angeordnet.

¢ In anderen Verstandnissen wie zum Beispiel demjenigen der Planung oder Verwal-
tung stehen die unterschiedlichen Anspriche an den 6ffentlichen Raum im Zentrum
des Partizipationsprozesses. Hier soll ganz konkret ausgehandelt werden, wie die
Bedirfnisse verschiedener Anspruchsgruppen in die Planung und Gestaltung inte-
griert werden kénnen. Dementsprechend konzentrieren sich die Diskussionsthemen
auf konkrete Gestaltungs- und Nutzungsfragen.

Fazit

Zwischen den Partizipationsverstandnissen bestehen sowohl Gemeinsamkeiten als auch Un-
terschiede. Besonders nahe stehen sich die Anséatze aus Verwaltung und Planung, ebenso las-
sen sich enge Beziige zwischen Politik und Recht ausmachen. Partizipative Projekte aus den
Bereichen Kunst und Kultur kénnen je nach Ausrichtung starker den Charakter sozialarbeiteri-
scher Praxis annehmen oder aber mehr in die Richtung diskursorientierter Austauschprozesse
tendieren. Generell lasst sich feststellen, dass auch innerhalb der einzelnen Disziplinen unter-
schiedliche Vorstellungen Uber Ziele, Akteure, Strukturen und Diskussionsthemen von Partizi-
pationsprozessen vorherrschen.
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5 Was alles meint Partizipation? Begriffsdefinitionen

Die Definition vom Partizipationsbegriff ist abhdngig vom jeweiligen Partizipationsverstandnis
(siehe Kapitel 4). Dementsprechend gilt es kontinuierlich auszuhandeln, sei dies nun im Rah-
men eines punktuellen Partizipationsprojektes oder im Sinne eines gesamtstadtischen Leitbil-
des, was mit dem Begriff der Partizipation gemeint ist und wie die unter den Beteiligten vorherr-
schenden unterschiedliche Begriffsverstandnisse (entsprechend den unterschiedlichen Partizi-
pationsverstandnissen) zueinander in Bezug gesetzt werden kdnnen.

Zu Beginn ist es wichtig, zwischen der grundséatzlichen Haltung gegeniber Partizipation (ent-
spricht dem sog. ,Partizipationsverstandnis®) und den konkreten Zielen und Erwartungen, die an
einen bestimmten Partizipationsprozess gebunden sind, zu unterscheiden. Im Kapitel 4 wurde
bereits ausfuhrlich auf unterschiedliche Haltungen gegeniber der Partizipation eingegangen -
die Unterschiede, Varianten und Gemeinsamkeiten, wie sie im Text beschrieben wurden, sind
Abbild der haufig noch komplexeren Konstellationen in realen Aushandlungssituationen. In die-
sem Kapitel soll mit Bezugnahme auf altere wie aktuelle Ansatze aufgezeigt werden, welche
Unterschiede in der konkreten Ausgestaltung zu beachten sind und auf welchen mdglichen
Konsens ein praxisbezogener Partizipationsbegriff sich berufen kdnnte. Auf eine abschliessen-
de Begriffsdefinition wird hier bewusst verzichtet - wie bereits erwahnt, braucht es dafiir stete
Abstimmung und Aushandlung zwischen allen Partizipationsbeteiligten. Im Fazit wird jedoch auf
die Kernelemente der Partizipation eingegangen, die fur eine Begriffsdefinition grundlegend
sind.

5.1 Unterschiedliche Verstandnisse - unterschiedliche Begriffe

In der Praxis werden fur ahnliche Projekte und Aktivitdten haufig unterschiedliche Begriffe der
Partizipation eingesetzt: Mitwirkung, Beteiligung, Konsultation, Mitbestimmung, Aktivierung,
u.v.m. Meist handelt es sich, zumindest in der konkreten Situation seiner Verwendung, dabei
nicht um eine bewusste Entscheidung fur den einen oder anderen Begriff, sondern grosstenteils
basiert die Begriffsverwendung auf Gewohnheit, Sprachtradition oder auch personlichen Vorlie-
ben. Auf der anderen Seite existieren in einigen Stadten sog. Leitfaden oder Handbulcher, die
bewusst die Verwendung eines bestimmten Partizipationsbegriffes vorgeben und damit auch
ein bestimmtes Verstandnis von Partizipation zum Ausdruck bringen (vgl. dazu auch Kap. 5.2).

Eine zentrale Dimension fiir die Definition von Partizipation stellt die hinter dem Begriff stehen-
de Positionierung gegeniber gesellschaftlichen Machtverhéltnissen dar. Zu unterscheiden gilt
es dabei auf der einen Seite diejenigen Sichtweisen, die in erster Linie von einem Machterhalt
der bestehenden Entscheidungstragerinnen und Eliten ausgehen, und auf der anderen Seite
diejenigen Formen, die eine Machtumverteilung zu Gunsten der Nicht-Machtigen anstreben. Die
Tabelle 5 skizziert die Gegeniberstellung von machterhaltenden und machtumverteilenden Par-
tizipation.

Tab. 5: Partizipation zwischen Machterhalt und Machtumverteilung

Machterhalt Machtumverteilung
Stabilisierung der gesellschaftlichen Teilsysteme Destabilisierung der gesellschaftlichen Teilsys-
und des gesamtgesellschaftlichen Zusammen- Makroebene teme und Aufdecken von gesellschaftlichen Wi-
halts derspriichen und Konfliktlinien

Infragestellung der bestehenden Kompetenzan-
Mesoebene |[spriiche einzelner Institutionen und Neuordnung
der Machtverhaltnisse

Legitimation der bestehenden Kompetenzan-
spriche der einzelnen Institutionen/Akteure

Etablierung eines Konsenses bzgl. der Lésung
des Planungsproblems und eines gemeinsamen Mikroebene
\Verstandnisses fir zukinftige Planungsfragen

Artikulation gegensétzlicher Interessenlagen und
Konfliktaustragung
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Im Vordergrund des machterhaltenden Ansatzes der Partizipation stehen der Austausch zwi-
schen verschiedenen Akteuren und Institutionen und die Etablierung eines Konsenses bzw.
gemeinsamen Verstandnisses. Die Betonung liegt auf der Prozessgestaltung. Der Verfahrens-
gerechtigkeit wird somit besondere Bedeutung zugemessen, wahrend das konkrete Ergebnis
zweitrangig ist. Im Gegensatz dazu konzentrieren sich Partizipationsansatze, die eine Mach-
tumverteilung anstreben, v.a. auf das Ergebnis des Verfahrens. Im Zentrum steht die Frage, ob
das partizipative Verfahren die Interessen der Beteiligten bertcksichtigt und zu Gunsten der
Nicht-Machtigen ausgefallen ist. Im Vordergrund steht die Verteilungsgerechtigkeit im Sinne der
gerechten Verteilung derjenigen Giiter, Uber welche im Partizipationsprozess verhandelt wurde.

Neben der Frage nach der Positionierung gegeniber gesellschaftlichen Machtverhéltnissen
spielt ebenso die Machtbeziehung zwischen den im Prozess Partizipierenden eine zentrale Rol-
le. Der verwendete Partizipationsbegriff gibt dabei relativ klar Auskunft dartiber, in welchem
Verhaltnis die Partizipierenden zueinander stehen. In der Tabelle 6 sind die wichtigsten diesbe-
zlglichen Unterschiede zwischen den gangigen Begriffen dargelegt:

Tab. 6: Grundbegriffe der Partizipation

Begriffe Grundhaltung Machtbeziehung zwischen  |Beispiel
den Partizipierenden
Teilhabe Jede/r Teilhabende hat das- [Egalitar, d.h. es besteht keine [Offentlicher Diskurs (iber die
- Koproduktion selbe Recht, am Prozess teil [Hierarchie zwischen den Funktion eines offentlichen
zu haben. Teilhabenden Raumes
IAneignung eines 6&ffentlichen
Raumes durch unterschiedli-
che Nutzungsgruppen
Teilnahme Jede/r Teilnehmende ist eine/r|Offen, d.h. je nach Voraus-  [Public-Private-Partnerships
- Kooperation unter vielen. Die zugestande- [setzungen und Position in derbei der Gestaltung eines
- Partnerschaft nen Kompetenzen sind unter- |Gruppe ist der Anteil grosser |6ffentlichen Raumes
- Zusammenarbeit  |schiedlich verteilt. oder kleiner, aktiv oder pas-
- Aktivierung siv, zugeteilt oder selbst ge- [Planungsgremium bestehend
wabhlt. aus Vertretenden aus Verwal-
tung, Wirtschaft und Zivilge-
sellschaft
Beteiligung Die Beteiligenden besitzen  [Hierarchisch, d.h. es besteht |Mitwirkungsverfahren bei der
- Mitwirkung etwas exklusiv und stellen es |ein Machtgefélle zwischen  |Gestaltung des Quartierplat-
- Mitbestimmung anderen zur Verfligung, d.h. [Beteiligenden und Beteiligten.|zes
- Konsultation sie beteiligen andere, ohne
dass diese Uber den Verhand- Anhdrung im Rahmen eines
lungsgegenstand verfligen Planungsverfahren
kdnnen.

In Anlehnung an Wehrle 2005.

Fazit

Weder aus wissenschatftlicher Perspektive noch aus Sicht der Praxis ist es sinnvoll und realis-
tisch, von einer eindeutigen Definition von Partizipation auszugehen. Vielmehr ist es von zentra-
ler Bedeutung, ein Bewusstsein fur die unterschiedlichen Begriffe, Definition und Verstandnisse
zu schaffen. Auch wenn die unterschiedlichen Partizipationsbegriffe hdufig synonym verwendet
werden, widerspiegeln sie eine jeweils verschiedene Grundhaltung insbesondere bezogen auf
die Frage der Machtverteilung in Partizipationsprozessen. Fir eine Partizipationspraxis, die
nicht beliebig, sondern fundiert und professionell gestaltet sein soll, ist es notwendig, sich als
Verwaltung beispielsweise im Rahmen eines Leitbildprozess bewusst fur einen Partizipations-
begriff und damit auch fir eine bestimmte Partizipationshaltung zu entscheiden.

Dies gilt ebenso fur den Fall, wenn sich die ZORA-Arbeitsgruppe fur eine eigene Arbeitsdefiniti-
on entscheiden moéchte. Den Begriff der Mitwirkung ist nur dann empfehlenswert, wenn die da-
mit verbundene Grundhaltung ebenso vertreten werden soll.
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5.2 Was heisst Partizipation konkret? Von Stufen, Graden und Prozessen...

Heute sind sich Forschung, Wissenschaft und Praxis einig darlber, dass Partizipation nicht
gleich Partizipation ist, sondern verschiedene Formen der Partizipation unterschieden werden
kénnen. So wird beispielsweise seit Sherry Arnsteins "Ladder of Participation” von 1969 dartber
debattiert, wo "scheinbare" Partizipation (z.B. Manipulation) aufhdrt und "echte" Partizipation
beginnt (z.B. Mitbestimmung). Im Zentrum solcher und &hnlicher Diskussionen steht dabei die
Frage, wie "tief" die Partizipation reichen kann und soll - oder in Anlehnung an das vorherige
Unterkapitel formuliert: wie Einfluss und Macht im Rahmen des Partizipationsprozesses verteilt
sind. Ein besonderer Knackpunkt stellt dabei die Frage dar, wie stark die in den Partizipations-
prozess eingebundenen Personen oder Gruppierungen, nicht nur mitreden sondern auch (mit-
)entscheiden kénnen.

Im Folgenden werden die wichtigsten Ansatze (&ltere und aktuellere) kurz vorgestellt und in
Bezug zu den Partizipationsverstandnissen aus Kapitel 4 gestellt.

Sherry Arnsteins "Ladder of Participation” (1969)

Sherry Arnstein war gelernte Sportlehrerin und arbeitete in den 1960er Jahren im Departement
fur Gesundheit, Bildung und Wohlfahrt in San Francisco als Sozialarbeiterin. Der 1969 von ihr
veroffentlichte Artikel "A ladder of citizen participation” basiert auf ihrer Arbeit als Chefberaterin
fur Burgerbeteiligung am US Departement fir Wohnen und Stadtentwicklung. In diesem Sinne
kann ihre Arbeit dem Partizipationsverstandnis der Sozialen Arbeit zugeordnet werden, wobei
v.a. die Frage nach der politischen Einflussnahme benachteiligter Bevélkerungsgruppen im
Vordergrund steht.

Die Partizipationsleiter von Sherry Arnstein unterscheidet acht Stufen der Partizipation (vgl.
Abb. 2). Die untersten beiden Stufen ("Manipulation" und "Therapy") bezeichnet Arnstein als
Nicht-Partizipation, weil es nicht ihr Hauptzweck ist, Menschen an Planungsprozessen zu betei-
ligen, sondern die Partizipierenden zu erziehen oder zu "heilen". Partizipation in diesem Sinne
dient lediglich dazu, die Ansprtiche der Entscheidungstragerinnen und -tragern einseitig durch-
zusetzen.

Abb. 2: Ladder of Citizen Participation nach Sherry Arnstein

8 Citizen Control
7 Delegated Power Citizen Power
6 Partnership
5 Placation
4 Consultation Tokenism
3 Informing
2 Therapy
Nonparticipation
1 Manipulation

Quelle: Arnstein 1969:217

50



Fachhochschule Nordwestschwei . . ,
n w Hiihsgﬁu‘?:fsreSO;f,,,::fbs;twe'z Partizipation in der Gestaltung und Nutzung dffentlicher Raume
Forschungsbericht, Juli 2014

Irestitut ialplanung und

Unter dem Begriff der Alibi-Funktion ("Tokenism") fasst Arnstein diejenigen Partizipationsstufen,
die zwar den Partizipierenden ermdglichen, etwas zu erfahren ("Informing"”) und beispielsweise
Uber eine Konsultation ("Consultation™) oder Anhérung ("Placation”) auch ihre Stimme einzu-
bringen, ihnen jedoch keine Entscheidungsmaoglichkeit einraumen. Auf diesen Stufen der Parti-
Zipation gibt es keine Garantie, dass die Anspriiche der Partizipierenden auch in der Entschei-
dungsfindung berucksichtigt werden.

Ab der sechsten Partizipationsstufe spricht Arnstein von "echter" Partizipation, weil entweder in
der Form von Partnerschaften ("Partnership"), delegierter Entscheidungsfindung ("Delegated
Power") oder Selbstkontrolle ("Citizen Control") die Bevdlkerung direkt an Entscheidungspro-
zessen beteiligt ist.

Maria Luttringhaus "Stufenmodell der Partizipation" (2000)

Maria Luttringhaus ist gelernte Sozialpadagogin und leitet das LittringHaus, Institut fir Sozial-
raumorientierung, Quartier- und Case Management (DGCC). Dementsprechend kann auch ihr
Stufenmodell der Sozialen Arbeit zugeordnet werden, wobei neben der politischen Einfluss-
nahme vor allem auch die Aktivierung der Bevdlkerung fir eigentatige Verbesserungen im Zent-
rum steht. Gleichzeitig beschreibt Luttringhaus auch die Mdglichkeiten und Herausforderung auf
Seiten von Verwaltung und Politik.

Das Stufenmodell der Partizipation von Maria Littringhaus unterscheidet als erstes zwei Di-
mensionen der Partizipation (vgl. Abb. 3):

Auf der linken Seite beschreibt sie die Stufen der Partizipation aus der Sicht der Akteure des
politischen Systems und der Verwaltung und fragt danach, nach welchen Standards die Partizi-
pation durchgefuihrt wird.

o Auf der ersten Stufe der Information wird die Bevdlkerung von den Entscheidungstrage-
rinnen und -tragern informiert. Je nachdem, wie offen Uber die relevanten Inhalte infor-
miert wird, handelt es sich entweder mehr um eine Manipulation von Seiten des poli-
tisch-administrativen Systems oder um den ersten wichtigen Schritt in einem Partizipati-
onsprozess.

¢ Die zweite Stufe des Austauschs, Dialogs und der Erdrterung verortet Littringhaus
Kommunikationsprozesse, welche der Bevilkerung das Einbringen eigener Bedurfnisse
und Meinungen ermdglichen. Die Entscheidungsgewalt liegt jedoch weiterhin bei den
etablierten Entscheidungstragerinnen und -tragern.

e Im Fokus der dritten Stufe der partnerschaftlichen Kooperation steht die Aushandlung
zwischen Partizipationspartnern und dem Erarbeiten einer gemeinsamen Ldsung - auch
wenn die formale Entscheidung weiterhin bei der Verwaltung oder Politik liegt.

e Auf der vierten Stufe hat die Bevolkerung die Entscheidungsgewalt und kann den Parti-
Zipationsprozess weitestgehend bestimmen und kontrollieren.

Auf der rechten Seite beschreibt Luttringhaus die Stufen der Partizipation auf der Seite der Be-
volkerung. Die einzelnen Stufen korrespondieren weitestgehend mit den jeweiligen Stufen auf
staatlicher Seite:

e Auf der ersten Stufe beobachten und informieren sich die Bevolkerungsmitglieder. Auch
das Konsumieren bspw. von lokalpolitischer Ereignisse tber die Medien versteht Lattrin-
ghaus als aktiver Akt der Partizipation.

¢ Die Stufe der Mitwirkung umfasst aktive Teilnahme bspw. in der Form von Anhérungen,
Beratungen oder Stellungnahmen. Im Zentrum steht die Einflussnahme auf die Vorberei-
tung der Entscheidung, jedoch nicht auf die Beschlussfassung.

e Auf der dritten Stufe ist die partnerschaftliche Entscheidungsfindung angesiedelt, sei
dies nun direkt oder indirekt Gber anwaltschaftliche Organisationen.

¢ Die Stufe der Selbstverantwortung meint die Kontrolle des Planungs- und Entschei-
dungsprozesses durch die Bevdlkerung.
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o Auf der obersten Stufe der Eigenstandigkeit agiert die Bevélkerung unabhéngig staatli-
cher Handlungen und autonom.

Abb. 3: Stufenmodell der Partizipation nach Maria Littringhaus

Stufenmodell der Partizipation

Staatssystem: Teilhabe Biirgerlnnen; Teilnahme

5. Eigen
stindigkert

4. Delegation von

Enscheidungen 4. Selbstverantwortung

3. Partnerschafiiche 3. Mitentscheidung

Kooperation
2. Austausch, Dialog, Co—rs
Erdnterung 2 Mitwirkung
1. Information 1. Beobachtung / Information

Nichtbeteiligung

e Manipulation e Desinteresse

Quelle: Littringhaus 2000:44

Klaus Selle " Teilhabe der Birgerinnen und Biirger an der Stadtentwicklung"
(2010a, 2010b, 2013)

Klaus Selle ist gelernter Stadt- und Raumplaner und leitet den Lehrstuhl fir Planungstheorie
und Stadtplanung der RWTH-Aachen. Er hat in seinen Arbeiten zur Partizipation in der Stadt-
entwicklung auf eine hierarchisierte Darstellung von unterschiedlichen Partizipationsformen wei-
testgehend verzichtet und vielmehr den Fokus auf die Verflechtung von Rollen, Gegenstand
und Formen im Partizipationsprozess gelegt. Er nimmt dabei die Perspektive der Planung ein
und bettet den Anspruch einer kooperativen und integrierten Planung in Fragen zur politischen
Steuerung ein.

Wer partizipiert?

Beziglich der Frage, wer partizipiert, unterscheidet Selle vier verschiedene Rollen der Bevdlke-

rung im Partizipationsprozess (vgl. dazu auch die Tabelle 2 in Kapitel 4):

. Als politische Auftraggebende wahlen Blrgerinnen und Birger ihre Vertretung fur die Re-
gierung und stimmen tber deren Vorschlage, die sie ihnen beispielsweise in einem Ab-
stimmungsverfahren unterbreiten, ab.

. Als Akteure eigener Kompetenz stellen die Mitglieder der Bevélkerung potentielle Partne-
rinnen und Partner im Planungsverfahren dar, bspw. als Mitglied zivilgesellschaftlicher
Organisationen oder privater Unternehmen.

. Als Betroffene beteiligt sich die Bevolkerung an Entscheidungsprozessen bei lokalen wie
gesamtstadtischen Planungsverfahren und Projekten.

. Als Kundinnen und Kunden kommunaler wie privater Anbieter agieren Blrgerinnen und
Burger in der Form von Marktteilnehmende, also aufgrund von Kosten-Nutzen-
Abwagungen.

Woran wird partizipiert?

Selle unterscheidet in seinen Arbeiten einen engeren von einem weiteren Teilhabebegriff (vgl.
Abb. 4):
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o Teilhabe im engeren Sinn bezeichnet er als die Beteiligung der Bevdlkerung an einem
konkreten von der Politik oder Verwaltung organisierten Planungs- und Entscheidungs-
verfahren. Im Vordergrund steht Partizipation im Sinne von Beteiligung, wie der Begriff in
Tab. 6 definiert wurde.

o Teilhabe im weiteren Sinne umfasst jegliche Aktivitdten der Bevolkerung an Prozessen
der Stadtentwicklung, und dies wie im oberen Abschnitt beschrieben, in unterschiedli-
chen Rollen und Funktionen. Aus dieser Perspektive besitzt die Bevolkerung unabhan-
gig von der politisch-administrativen Steuerung eine Vielfalt von Einflussméglichkeiten.

Abb. 4: Teilhabe im engeren und breiteren Sinne

Mitwirkung an Planungs- und Mitwirkung an Prozessen der
Entscheidungsprozessen &ffentlicher Stadtentwicklung
Akteure
]
an der an bei der durch eigenes
Meinungs- Entscheidungs Bewiltigung Handeln zur
bildung prozessen von Aufgaben Stadtent-
mit anderen wicklung
beteiligen beteiligen kooperieren beitragen

Quelle: Selle 2010b:11
Wie wird partizipiert?
Der Aushandlungsgegenstand sowie die von der Bevélkerung eingenommenen Rollen im Parti-
Zipationsprozess unterscheiden sich massgeblich nach der jeweiligen Partizipationsform. Konk-
ret handelt es sich um die Unterscheidung von formaler und informeller sowie von direkter und
indirekter Partizipation (vgl. Abb.5):

Abb. 5: Formen der Partizipation

formal informell
"el"a-.\i,'.:e\,—llﬁu kéine gesetzlichen Vorgabe
geregeit Ausgestaltung offen
Offentlichkeitsbeteiligung Bargerinitiativen,
(zB. Art. 4 bargerschaftliches Engagement,
Raumplanungsgesetz) unmittelbare Einwirkung auf
= Referendum ffentliche Meinungsbildung
) Volksinitiativen
= Volksentscheide
© Beteiligungsangebote wie Blrger./
Einwohnerversammlungen,
Internetforen
_— r- Zielgruppenbetelligung r
Intermediire Organisationen
Wahlen, wie bspw. Quartierbiiros,
ﬂ Vernehmlassung durch gemeinnitzige Vereine oder
@ Interessengruppen Verbénde, etc.
Stellvertretende Beteiligung wie
- Borgergutachten, Runde Tische,
Kooperative Workshops

_— | r

Quelle: Selle 2010b:12, an Schweizer Verhéltnisse angepasst
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Formale Partizipationsformen sind gesetzlich verankert oder vertraglich festgelegt. Im Gegen-
satz dazu besteht bei informellen Partizipationsformen kein gesetzlich geregelter Anspruch da-
rauf, dass man als Betroffene, Nutzer oder Anspruchsgruppe in das Planungsverfahren mitein-
bezogen wird.

Unter direkter Partizipation versteht man den unmittelbaren Miteinbezug von Personen(-
gruppen), die ihre Anliegen direkt in den Prozess einbringen kénnen (mundlich oder schriftlich).
Von indirekter Partizipation spricht man dann, wenn die Anliegen tber eine Institution oder Or-
ganisation gebindelt eingebracht werden.

Stadtentwicklung Stadt Zurich (2006) / Stadtentwicklung Basel-Stadt
(2007/2013) "Formen der Mitwirkung"

Auf der Basis der oben genannten Ansatze zur Definition von Partizipation sowie eigenen Er-
fahrungen mit stadtischen Partizipationsprojekten haben einige Schweizer Stadte Leitfaden,
Checklisten und ahnliches entwickelt, welche Stufen und Form von Partizipationsprojekten defi-
nieren. Sie widerspiegeln in erster Linie das Partizipationsverstéandnis der Verwaltung und de-
ren Einbettung in die politischen Prozesse.

Die Stadt Zirich unterscheidet wie in Abbildung 6 dargestellt, sechs Stufen der Mitwirkung und
ordnet diese auf einem Kontinuum der Ergebnisoffenheit. Zur Mitwirkung werden die vier mittle-
ren Stufen der Anhdrung, Mitsprache, Mitentscheidung und Mitarbeit bei der Umsetzung ge-
zahlt.

Abb. 6: Mitwirkungsstufen in der Stadt Zirich

Ergebnis vorgegeben

Selbstver
waltung

Informatllon//AnhOrung I

Information: Kommunikation von Wissen. Anhérung: Meinungen der Betroffenen
werden u. Umstanden in Losung miteinbezogen. Mitsprache: Meinungen der
Betroffenen werden bericksichtigt. Mitentscheidung: Verbindliche Beteiligung an der
Entscheidungsfindung. Mitarbeit: Aktive Beteiligung der Betroffenen an der
Umsetzung. Selbstverwaltung: Betroffene sind fur Entscheid, Umsetzung und
Organisation verantwortlich.

Mitsprache

Offenheit des Ergebnisses

Quelle: Stadtentwicklung Zirich 2006:6

In der Stadt Basel geht jeweils eine formelle Anhdrung dem freiwilligen (d.h. informellen) Parti-
zipationsverfahren voraus. Sie ist gesetzlich im 855 der Kantonsverfassung verankert. Anlass-
lich der Anhérung entscheidet die Behdrde dartiber, ob im Weiteren ein freiwilliges Mitwirkungs-
verfahren durchgefiihrt wird. Diesbeziiglich werden folgende Mitwirkungsgrade unterschieden
(Kanton Basel-Stadt 2014):

e Mitsprache: Betroffene wirken bei der Entscheidungsfindung mit

e Mitentscheidung: Betroffene wirken bei Entscheiden mit
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e Mitverantwortung bei der Umsetzung: Betroffene wirken bei Entscheiden mit und beteili-
gen sich bei der aktiven Umsetzung
e Selbstorganisation: Betroffene entscheiden tiber Umsetzungen und Organisation

Interessant fur die Partizipationspraxis ist darliber hinaus die Definition von unterschiedlichen
Partizipationsformen, die in der Verwaltungspraxis zur Anwendung kommen.
Zusammenfassend fur beide Stadte lassen sich folgende Formen unterscheiden:
o Dialogprozess zwischen Verwaltung und von Planungsprojekten Betroffenen
e Begleitgruppe, d.h. von der Verwaltung eingeladene Gruppe bestehend aus Interessen-
vertreterinnen und -vertretern
e Aktivierender Prozess, d.h. Verwaltung unterstutzt auf Eigeninitiative basierende Aktivi-
taten der Betroffenen
o Kooperative Planung zwischen der Stadt und privaten Grundeigentiimerinnen und -
eigentiimer
e Mitwirkung bei Konzepten/Strategien/Planungen
e Mitwirkung bei konkreten Bauvorhaben

Fazit

Die vorangegangenen Darstellungen und Beispiele zeigen auf, dass in der konkreten Ausge-
staltung von Partizipationsprozessen und -projekten unterschiedliche Akzente gesetzt werden
kénnen. Wichtig ist dabei zu verstehen, dass es sich bei der Partizipation um einen gesamthaf-
ten Kommunikationsprozess handelt, der unterschiedliche Stufen, Phasen und Grade beinhal-
ten kann. Statt einer Hierarchisierung unterschiedlicher Partizipationsformen scheint es empfeh-
lenswert, den Austausch zwischen den Partizipierenden als eine ganzheitliche und prozessori-
entierte Kommunikation zu betrachten.

Als Orientierung fiir eine breite Begriffsdefinition lassen sich folgende Kernelemente von Parti-
Zipation ausmachen:

Partizipation beschreibt einen Austauschprozess zwischen mehreren Personen oder Personen-
gruppen bzw. deren Reprasentierenden (z.B. Verwaltung, Bevdlkerung, Investorinnen, soziale
Organisationen).

Diese Personen sichern sich selber die Einflussnahme an einer sie betreffenden Entwicklung
oder die Einflussnahme wird ihnen zugestanden.

Die geteilte Einflussnahme bezieht sich auf Handlungen und Entscheidungen im Planungspro-
zess (z.B. Analyse der Bedurfnisse und deren Berlicksichtigung in der Nutzungsplanung) sowie
auf Strukturen, in welche dieser Prozess eingebettet ist (z.B. Entwicklung eines gemeinsamen
Leitbildes "Offentlicher Raum").

Im weiteren kdnnen folgende wichtige Unterscheidungsdimensionen zwischen unterschiedli-
chen Begriffsdefinitionen genannt werden:

Die Rolle der Bevolkerung im Partizipationsprozess kann sich je nach Ausgestaltung des Parti-
Zipationsarrangements von Seiten der Verwaltung und Politik sowie abhangig von den Mdglich-
keiten und Bediirfnissen der Birgerinnen und Birger stark unterscheiden. Aber auch von Sei-
ten der Planungsfachpersonen hat sich Uber die letzten Jahrzehnte hinweg die Wahrnehmung
der Rolle der Bevélkerung gewandelt. Der wichtigste Unterschied in der heutigen Partizipation-
spraxis liegt darin, ob 6ffentliche Raume entweder fir oder mit der Bevdlkerung geplant und
gestaltet werden.
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Ein weiterer wichtiger Unterschied liegt darin, ob sich um Partizipation an der Vorbereitung der
Entscheidung oder um Partizipation bei der Entscheidung selbst handelt. Zahlreiche Stufen und
Formen beinhalten nicht die Partizipation an der eigentlichen Beschlussfassung.

Interessant ist auch zu bedenken, dass sich die Haltung gegeniiber Partizipation zwischen
Verwaltung/Politik und der Bevélkerung bzw. anderen Akteuren unterscheiden kann. Versteht
man Partizipation als Kommunikationsprozess ist es wichtig, den Austausch zwischen den Be-
teiligten in den Blick zu nehmen und somit jeweils den Beitrag zum Kommunikationsprozess
von allen Seiten zu bertcksichtigen.

Mit Selles Unterscheidung zwischen Partizipation an konkreten Planungs- und Entscheidungs-
prozessen und Partizipation an Prozessen der Stadtentwicklung wird das Bewusstsein dafur
gescharft, dass Partizipation nicht nur in organisierten Verfahren, sondern ebenso durch Hand-
lungen und Entscheidungen von Gruppen in anderen gesellschaftlichen Bereich als Politik und
Verwaltung stattfindet.
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6 Schlussfolgerungen

Das Zusammendenken von Forschungserkenntnissen, theoretischen Konzepten und Erfahrun-
gen aus der Praxis ergeben ein komplexes Bild: Je mehr Wissen und Erfahrung wir Gber Bedin-
gungen, Mdoglichkeiten und Grenzen von Partizipation besitzen, desto komplexer und heraus-
fordernder wird die Aufgabe. Die Komplexitat lasst sich auf unterschiedliche Entwicklungen zu-
rickfuhren:

e Mit der Pluralisierung und sozialen Polarisierung der Gesellschaft sehen sich Fachleute
aus der Planungspraxis neuen gesellschaftlichen Voraussetzungen und Problemlagen
gegeniber gestellt.

e Aber auch widerspriichliche Entwicklungen im politischen System, wie beispielsweise
die parallelen Trends von Okonomisierung und Demokratisierung des Staatshandelns
erfordern eine erhdhte Sensibilitat fur ebendiese Handlungslogiken.

e Schliesslich kommt es mit der Ausdifferenzierung von Beteiligungsformen, Akteuren,
Zielen, Methoden, Settings, Rollen und Handlungsmdglichkeiten je nach Kontext und
Bedarf zu sehr komplexen lokalen Voraussetzungen fur Partizipationsprozesse.

Professionelle und Fachpersonen aus allen Disziplinen sehen sich heute einer paradoxen Si-
tuation gegeniber gestellt: Partizipation wird von unterschiedlichster Seite (Bevdlkerung, Politik,
Professionelle, Medien, u.a.) eingefordert, als Standard einer integrierten Stadtentwicklung ver-
standen und als mdgliches Mittel flr eine demokratischere Gesellschaft gesehen. Wissen-
schaftliche Untersuchungen und Evaluationen zeigen aber, dass die Fachleute in der alltagli-
chen Partizipationspraxis auf grosse Herausforderungen treffen. Zu nennen ist hier beispiels-
weise die Probleme der selektiven Beteiligung an Partizipationsverfahren oder die einseitige
Instrumentalisierung von Partizipation zur Legitimation des Planungshandelns von Seiten der
Experten. Dazu kommt der Umstand, dass mit der Anzahl der partizipativen Angebote die An-
zahl der Beteiligten abnimmt, da diese Verfahren fur Einzelpersonen einen hohen Aufwand be-
deuten.

Auf die Frage, welches nun die wichtigsten Erfolgsfaktoren fur Partizipation der Bevolkerung
sind, kann die Forschung eine relativ klare Antwort liefern: Erfolgreiche Partizipation braucht
Engagement von unten, sprich der Zivilgesellschaft, aber auch andauerndes und ehrliches
Commitment von oben, d.h. aus Politik und Verwaltung. Wie die Forschung zur Partizipation
der Bevoélkerung in 6ffentlichen RAumen zeigt, fuhrt diese gegenseitige Bezugnahme von Staat,
Wirtschaft und Zivilgesellschaft nicht nur zur Losung des Planungsproblems, sondern ebenso
zu mehr Konflikten und Auseinandersetzungen. Partizipation heisst deshalb Raum-Schaffen fur
demokratische Aushandlungsprozesse.

Die Institutionalisierung von Partizipation ist ein wichtiger Bestandteil einer sozial nachhalti-
gen Stadtentwicklung. Ist die Stadt bemuiht, nicht nur punktuell und projektbezogen Partizipati-
on ,anzubieten“, sondern das Verhéaltnis zwischen dem Staat und der Bevdlkerung langfristig
demokratischer oder zumindest partnerschaftlicher zu gestalten (Stichwort ,Biurgerkommune®),
braucht es Strukturen, Prozesse und Ressourcen (z.B. auf Gesetzesbasis, im den Verwal-
tungsablaufen, in den politischen Aushandlungen, etc.), die der Bevdlkerung langfristig und kon-
tinuierlich den Einfluss auf die Planungs- und Entscheidungsprozesse garantieren. Eine Grund-
bedingung flur die erfolgreiche Beteiligung der Bevdlkerung ist deshalb auch die ,Partizipation
innerhalb der Verwaltung®, also eine noch ausgeprégtere Kooperationen zwischen den Fach-
ressorts und Departementen. Dazu gehort neben der fachspezifischen Zusammenarbeit auch
eine sozialraumorientierte Ausrichtung der Verwaltungsaufgaben. In diesem Zusammenhang
missen die Rollen der Beteiligten in einem Partizipationsprozess geklart sein. Dies betrifft ins-
besondere die Entscheidungsbefugnisse und (professionellen) Kompetenzen der einzelnen
Funktionen und Organisationseinheiten.
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